HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

VENTANILLA UNICA
Consecutivo:
Fecha: Hora:
110-29-46 R
Folios
COMUNICACION INTERNA Recibido:

PARA: Dr. MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO - Gerente

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano |
cuatrimestre de 2023.

En cumplimiento de la Ley 87/1993, la Ley 1474/2011 y de conformidad con las funciones
legales y de planeacion de esta oficina, adjunto envio informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano correspondiente al Tercer Il cuatrimestre del
2020.

VICTOR ALFONSO VARELA PEREZ
Asesor de Control Interno

Prueba electronica: al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionara como documento
prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 del 18/08/1999) reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma
electronica a través de las redes telematicas.

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000

£-Mail hdca@hnenitalrnldanilla eov rn




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER | CUATRIMENSTRE DE 2023

OBJETIVO: Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, generar las observaciones a que haya lugar para el mejoramiento del mismo.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de las actividades suscritas teniendo en cuenta el
cronograma para el cumplimiento del Plan.

AREAS INVOLUCRADAS: Subgerencia, Subdireccion Cientifica, Talento Humano,
SIAU, Coordinacion de Sistemas, Contabilidad, Tesoreria, Contratacion, Almacen,
Facturacion, SG-SST.

SOPORTE SEGUIMIENTO:

e Ley 1474 de 2011
o Decreto 2641 de 2012
e Pagina WEB Hospital Departamental San Antonio ESE Roldanillo

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

A continuacion, se muestra el resultado en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

hnenitalonldanilla am




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGO DE

CORRUPCION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo :
| Vigencia: Afio 2023 ;
NOMBRE DEL COMPONENTE: Gestién del de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion Fecha de Seguimiento: 15 de mayo 2023
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha Actividades Cumplidas >”ﬁ=“o Observaciones
: . ! ! Subgerencia Administrativa Se cuenta con la gula
11 wwma““;_m”n_m e gt dek riesg mcw%m@a.”a: y Financiera 31/12/2023 | institucional de gestion 100%
= Asesor Gestion de Calidad del riesgo
1.Politica de administracién de Se tiene formulada la
i de corrupcién Formulacién y socializacién de la Subgerencia Administrativa politica la cual fue
o Registros de
1.2 | politica y administracion del riesgo secidibaeika y Financiera 31/12/2023 | socializada al personal de 100%
con los lideres de proceso Asesor Gestion de Calidad la institucién. Se
encuentra publicada
Subgerencia Administrativa El mapa de riesgo se
21 “M.ﬁ..mm”mw m“:%._m_w”ﬂq_” _mM”n_mnwnE: _ewﬂuwon__.ﬂ._zwuw”u y Financiera 31/12/2023 | encuentra actualizado a 100%
% i v Asesor Gestion de Calidad la actual vigencia
Actualizar y consolidar los mapas de Mia e anEos Subgerencia Administrativa El mapa de riesgo se
2. Construccidn del mapa de riesgos 2.2 | riesgos de los procesos de la entidad nwsmo: da .._M y Financiera 31/12/2023 | encuentra actualizado a 100%
de Corrupcion conforme la metodologia definida Asesor Gestién de Calidad la actual vigencia
Socializar al interior de la entidad el Ragistras do Subgerencia Administrativa H_a”m__ﬁoq_ummm_.wmnhm”“m“ﬂ:
2.3 | mapa de riesgos de corrupcion a w_ T y Financiera 31/12/2023 pa 8 100%
socializacion ) cada uno de los lideres de
todos los procesos Asesor Gestion de Calidad
ProOCesos.
¢ 5 Mapa de riesgos Se encuentra publicado
3.1 MMU._"MU._.M_U mapa. de riesgos en s publicado en la Area de sistemas 31/12/2023 | el mapa de riesgos en la 100%
B! pégina web pégina web de la entidad.
Mapa de riesgos
» Y checIcs Cargar el mapa de riesgos de | de corrupcionde El mapa se encuentra
3.2 | corrupcién de la entidad en la red la entidad Area de sistemas 31/12/2023 | cargado en la carpeta de 100%
interna cargado en la red planeacién de la entidad
interna
Seguimiento permanente de los pealisir ik 3 e i e Ala fecha de los 27 La Oficina de Control
riesgos de corrupcion por los lideres cartas e (Primera ::mM 36 daferisal procesos solo 6 de ellos interno ha realizado
4. Monitoreo y revisién 4.1 | de procesos para evaluar la gestién wo 31/12/2023 | ha adelantado la 22.5% socializacién y asistencia
X s monitoreo en el Unidad de analisis : :
del riesgo, la efectividad de los afio (Segunda linea de defensa) evaluacion el mapa de para la evaluacién del
controles  establecidos y el Gl riesgos. mapa de riesgos

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 891.900.343-6

definidas en dicho mapa

cumplimiento de las acciones

Realizar seguimiento y evaluacién a | seguimientos con

Realizar 3

La Oficina de Control
Interno realiza
seguimientos

5. Seguimiento 5.1 |las acciones de los componentes su respectivo Asesor Control Interno 31/12/2023 T e 33.3%
PAAC soporte de 3 )
e alinclon acuerdo a la exigencia de
la normatividad vigente.
% CUMPLIMIENTO COMPONENTE ; 84%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: ; Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo
Vigencia: Afio 2023 Seguimiento
NOMBRE DEL COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites Fecha de Seguimiento: 15 de mayo 2023
Actividad Meta Responsable Fecha Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones

1. Realizar el listado de los tramites por cada
servicio de acuerdo a las actividades 1.1 | Actas de reunién Lideres de proceso | 31/12/2023 | Listado reportado en el SUIT 100%
realizadas
2. Correlacionar el listado de tramites con las
barreras mas comunes que se le presentan al - Diagnéstico de tramites realizado
At i S 2.1 | Diagnostico de tramites por servicio Lideres de proceso | 31/12/2023 por la oficina SIAU 100%
servicios
3. Ejecutar el ejercicio de racionalizacién de : . A o Se encuentra implementado el plan
St } 3.1 | Diagnostico de tramites por servicio Lideres de proceso | 31/12/2023 Antitrémites 100%
4, Listar los tramites institucional 4.1 | Listado de tramites institucional Lideres de proceso | 31/12/2023 | Listado publicado en SUIT 100%
5. Socializacion de los tramites racionalizados . . r No se ha realizado la socializacién
v los tramites institucional S itairia 5.1 | Registros de asistencia Lideres de proceso | 31/12/2023 def plan Antitrmites. 0%

% DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. B80%

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

NIT. 891.900.343-6

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento Oficina de Control Interno

Mﬂgﬂﬂ-

Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo

"~ Vigencia: Ao 2023 SNm——tO
NOMBRE DEL COMPONENTE: Rendicién de Cuentas Fecha de Seguimiento: 15 de mayo 2023
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Crear el link institucional de
1.1 | rendicién de cuentas en la | Link de pagina web Sistemas 31/12/2023 :znu.&?nmw.mosne. farmesde: 100%
E rendicion-de-cuentas-2023/
Jaibused pagina web
Subcomponente
Informacion ou“_ calidad H en lenguaje m_wuwﬂ_mum ,oﬂcu_ﬁwn_gﬂ“ ) MM publicacln &
1.2 | general a la comunidad F.F..Emn&: . Sistemas 31/12/2023 :zvﬂ\\:a«m.mg\.ﬂo\_:ﬂo«am&w‘ 100%
; interés a la rendicion-de-cuentas-2023/
respecto a la gestidén del .
hospital comunidad
: / 3 2 Planear y realizar el ejercicio | Soportes de la
Subcomponente s de rendicion de cuentas a la | actividad de https://hdsa.gov.co/informe-de-
Diaiogo .-u““!otw con la cludadanfay | 2.1 ciudadania de acuerdo a los | rendicién de i Faatas rendicion-de-cuentas-2023/ 200%
organizaciones lineamientos de MIPG cuentas
Subcomponente / proceso 3 Contacto permanente con la iBtadae e Se cuenta con la oficina de SIAU la
Incentivos para motivar la culturadela | 3.1 | ciudadania a través de las aqittonila Lider de SIAU 31/12/2023 | cual estd en constante comunicacion 100%
rendicién y peticién de cuentas asociaciones de usuarios con las asociaciones de usuarios
Subcomponente / proceso 4 La rendicién publica de cuentas de
Evaluacién y retroalimentacién a la 4.1 Encuesta de satisfaccion “,hwhuhuam 9 R&o_wmm.%”:no_ 31/12/2023 la vigencia 2023 esté4 programada 100%
gestién institucional para el dia 27 de mayo de 2023
% CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 100%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 2295000

E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanilio.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San ):ngr.. .._n Roldanilio
Vigendia: Afo 2023 _ et L
; zguxm DEL no,nuonz._.m Mecanismos para Mejorar la )3:08.._ al 9.&.&!5 Fecha de Seguimiento: 15 de mayo 2023
Subcomponente ~ Actividad Meta Responsable Fecha Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
Durante el primer trimestre
: Respuesta oportuna de 2023 se ha recibido 22
Subcomponente / proceso 1 Gestionar las PQRS dentro de los ST PQRS las cuales han sido
Estructura administrativa y 1.1 | términos establecidos por la establecido por la Lider de SIAU 31/12/2023 | gestionadas 100%
direccionamiento estratégico normatividad oportunamente. De forma
2 SR norma para PQRS
: verbal se recibieron 142
PQRS
6 buzones de sugerencias.
Link en la pagina WEB del
Hospital.
Linea telefénica.
i : Ay Fortalecer la operacion de los Oficina SIAU cuenta con una
mcwsau J proc n canales de atencién al :m.cmzo_ Carailiss do itarmasise coordinadora __.n._m« nm.
bt abacliatinnto da los canalis o | 2.1 | Buzdn de sugerenclas, Oficinade | =040 de forma LiderdeSIAU | 311272023 | Frocesoy trabajosacial con 100%
g .m_bc. pagina web, carteleras ARt perfil mm:%mno alos
informativas, atencidn telefénica requerimientos del que da
las 24 horas atencion.
Ventanilla Unica recepcién
de todas las peticiones,
quejas o reclamos que
presentan los usuarios.
Ejecutar el cronograma de
: : capacitacion institucional Se fealiza capacitacidn del
Subcomponente / proceso 3 31 (capacitaciones relacionadas con | 4 capacitaciones en el Lider de talento 31/12/2023 T 100%
Talento Humano " |la atencién al usuario y la afio humano um«mmzw Rt e
] e REa il hospital.
humanizacién de los servicios de
salud)
Adoptar mediante resolucién la | 4 estrategias anuales de La Declaracidn de derechos
) %ﬂ:ﬁx!ﬂ”ﬂ 4.1 | declaracion de derechos y despliegue a los Lider de SIAU 31/12/2023 | y deberes se encuentran 100%
e MY deberes de los usuarios usuarios adoptado

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roidanilio
PBX: 2295000

E-Mail: hdsa@haospitalroldanillo.gov.co

www. hospitalroldanilio.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Realizar el proceso de
socializacién de los deberes y

NIT. 891.900.343-6

4.2 | derechos de los usuarios al Lider de SIAU 31/12/2023 | https://hdsa.gov.co/siau/ 100%
cliente Interno y al cliente
externo
Realizar encuestas de
isf
satisfaccion a los :m:m_._.or Se realizé un total de 2090
Sikoiiage / o5 analizar los qmm_._.:mncm. definir encuestas de 2100 que se
i !a:._.nn..n..mnsﬂm—!nrlpnm_unu ke 51 |planes de mejoramiento y Mensual Lider de SIAU 31/12/2023 debian aplicar EQUIVALE AL 99.5%
Bonmm realizar seguimiento a las
. " 99,5%
acciones descritas en los planes
de mejoramiento
% DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 99%

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldaniile.gov.co

www.hospitairoldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCIGN Y ATENCIGN AL CIUDADANO  Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo : e
Vigencia: | Afio 2023 :
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION | m.nm__s__s_.- “.as.
i T 2 _ Actividades % de
Su ; Actividad Meta indicador o Registro R sable Fecha Cumplidas e - Observaciones
G 4 Se realiza el
! : registro en el
Subcomponente / proceso 1 ; 100% de los No de contratos
Lineamientos de 1.1 Asaguicar el registrode los contratos:en el contratos registrados | publicados / No de Hesrdel Froceso 31/12/2023 SELOP Ue 100%
SECOP de Contratacién acuerdoa la
transparencia activa en el SECOP contratas celebrados 3
s ’ normatividad
Sl e vigente
: S R ; Actualizacion de la pdgina web Numero de f[tems :
Subcomponente / proceso 2. 4 : Se realiza
Lineamientos de 21 _.:un.a._m_o:m_ i : flosorty B -/ s Web actualizada Seumlipon 2 / Sistemas 31/12/2023 | anualmente el 96%
< -._.n:ut- stk .-aa.ca lineamientos del indice de transparencia Numero de items de ITA
e : y acceso a la informacion la pagina web
= / : i Disefiar estrategia para desplegar los
Subcomponente / proceso 4 derechos y deberes de los usuaries a Ia 3 Estrategias de Numero de Hrtos:{Thdsa g
Criterio diferencial de 4.1 | poblacién diferencial (Infantes, aduitos despliegue de estrategias Lider de SIAU 31/12/2023 = .M_._ ‘ 100%
accesibilidad mayores, personas en situacion de| derechosy deberes | ejecutadas Lo/slau/
/ discapacidad)
Se realiza el
£ : 4 Consolidado de seguimiento de
Subcomponente / proceso 5 - . ¥ Numero de h
Monitoreo del acceso a la 5.1 mnmm._.:__mnﬁo BB T precisi Rk De seguimiento a las | Coord. Sistemas | 31/12/2023 fas reds s0CEMS 85%
: institucionales comentarios de las 5 por parte de la
informacién publica 7 redes sociales o
: ; redes sociales coordinacién de
sistemnas
% CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE 94%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000

E-Mail: hdsa@hospitalreldaniilo.gov.co
www.hospitairoldanitlo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Intermno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ; :
Vigencia: Afi0 2023 : :
: COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES : Fecha de mani.._a_ﬂ_nun ; ;
. m:cooagm..g o ; Actividades Meta o productoc | Responsable Fecha | Actividades Cumplidas hﬂaﬂ_____”u Observaciones
Se realiza la
2 Socializacion del cadigo de integridad en Lider de Talento Souiairecion vel sidige
Plan de Integridad del HDSAR : | & i Registro de socializacion 31/12/2023 | de integridad en cada | 100%
; el Plan institucional de capacitaciones Humano <o
f : una de la capacitaciones
realizadas

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO ESE

ROLDANILLO

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — .
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION ’
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 80%
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS 80%
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 99%
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 94%
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES 100%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 87%

Atentamente,

VICTOR ALFONSO VARELA PEREZ
Asesor de Control Interno

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 2295000
E-Mail: hdsa@hospitalroldaniiio.gov.co
www hospitalroldanilio.gov.co

Péagina 11 de 11



