HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

110-29-46 | VENTANILLA UNICA

Consecutivo:
Fecha; ___ Hora

Folios
COMUNICACION INTERNA Recibido:

PARA: Dr. MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO - Gerente

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano |l
cuatrimestre de 2023.

En cumplimiento de la Ley 87/1993, la Ley 1474/2011y de conformidad con las funciones
legales y de planeacién de esta oficina, adjunto envio informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano correspondiente al Tercer Ill cuatrimestre del
2020.

\
VICTOR ALFONSO VARELAPEREZ
Asesor Control Interno

Prueba electrénica: al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionara como documento
prueba de la entrega del usuario. {Ley 527 de! 18/08/1999) reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma
electronica a través de las redes telematicas.

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Reldanille
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMENSTRE DE 2023

OBJETIVO: Realizar seguimiento al desarrolio del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, generar las observaciones a que haya lugar para el mejoramiento del mismo.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de las actividades suscritas teniendo en cuenta el
cronograma para el cumplimiento del Plan.

AREAS INVOLUCRADAS: Subgerencia, Subdireccion Cientifica, Talento Humano,
SIAU, Coordinacion de Sistemas, Contabilidad, Tesoreria, Contratacion, Almacen,
Facturacion, SG-SST.

SOPORTE SEGUIMIENTO:

e Ley 1474 de 2011
e Decreto 2641 de 2012
e Pagina WEB Hospital Departamental San Antonio ESE Roldanillo

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

A continuacién, se muestra el resultado en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Compon

ente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL n_:u»u»zc Seguimiento Oficina de Control interno
Entidad: Hospital gggﬁ v.n_.. Antonio de Roldanillo : i
Vigencia: Ao 2023 Sepiane
NOMBRE DEL COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de no..._.c_ung Fecha de mmmmma\_ﬂao 23-08-2023
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable  Fecha Actividades Cumplidas h.hma Observaciones
Subgerencia Administratha y Se cuenta con la gula institucional
1.Politica de 1.1 | Disefiar la guia de gestion del riesgo de la entidad | Guia de gestion del riesgo Financiera 31/12/2023 nmn it um: nM_ :.mm E 100%
administracién Asesor Gestion de Calidad g &
de ;B,.nou de Formulacién y socializacién de la politica y Subgerencia Administrativa y Se tiene formulada la politica la cual
corrupcion 1.2 | administracién del riesgo con los lideres de | Registros de socializacion Financiera 31/12/2023 | fue socializada al personal de la 100%
- { proceso Asesor Gestién de Calidad institucién. Se encuentra publicada
Sul ia Administrati
Revisar y actualizar la identificacién de los riesgos Mapa de riesgos de ummqm:n_m A El mapa de riesgo se encuentra
21 Financiera 31/12/2023 ] = 100%
. de corrupcidn carrupcion Asesor Gestion de Calidad actualizado a la actual vigencia
dd v e e Actualizary consolidar los mapas de riesgos de los Miaps dé riesgos Subgerencia Administrativa y £ mapa de riesgo se encuentra
o | 2.2 | procesos de la entidad conforme la metodologfa P 58 Financiera 31/12/2023 s 8 : 100%
riesgos de ; Y consolidado - = actualizado a la actual vigencia
ocid definida Asesor Gestion de Calidad
S Socializar al interior de la entidad el mapa i Subgerencia Administrativa y Se realizé la socializacion del mapa
23 s A COPRDCISN: 2 T8 JoS Snmmo.n.mﬂ Registros de socializacion Financiera 31/12/2023 | de riesgos con cada uno de los 100%
! . P 7 Asesor Gestion de Calidad lideres de procesos.
; Mapa de riesgos publicado Se encuentra publicado el mapa de
3.1 | Publicar el mapa de riesgos en la pagina web P m. P Area de sistemas 31/12/2023 | riesgos en la pagina webde la 100%
g en la pagina web :
3. Consultay entidad.
divulgacién 3 Mapa de riesgos de
32 Cargar el mapa de riesgos de corrupcién de la corrupcion de la entidad Aiéa deSistemas 31/12/2023 El amumwmm:ncmaua cargado m.: la 100%
entidad en la red interna . carpeta de planeacién de la entidad
cargado en la red interna
Lider de procesos La Oficina de
Seguimiento permanente de los riesgos de (Primera linea de defensa) A la fecha de los 21 procesos se @ Control interno
4. Moni corrupcién por los lideres de procesos para Realizar minimo 3 Unidad de andlisis realizado mediante el comité de ha realizado
isidn y 4.1 | evaluar la gestion del riesgo, la efectividad de los | reportes de monitoreo en 31/12/2023 | riesgos, exigido por la supersalud la | 100% socializacién y
controles establecidos y el cumplimiento de las el afio Segunda lines de def evaluacién de los 21 procesos con su asistencia para la
acciones definidas en dicho mapa (Segunda linea de defensa) respectiva matriz evaluacién del
mapa de riesgos
. w_a La Oficina de Control Interno realiza
Realizar seguimiento y evaluacion a las acciones Repkitar - gci e o seguimientos cuatrimestrales de
5. Seguimiento 5.1 e Y con su respectivo soporte Asesor Control Interno 31/12/2023 B 3 100%
: * | de los componentes PAAC . acuerdo a la exigencia de l2
de evaluacidén T
normatividad vigente.
% CUMPLIMIENTO COMPONENTE i 100%

Direccién: Avenida Santander.

No. 10-50 Roldanillo

PBX: 8912317
E-Mail: :&m@:omu:m_aami:o EOV.CO
www . hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 891.900.343-6

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

_ Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Hospital unmngﬂ.ﬁ— San Antonio de au_uuaw_o ;
Vigencia: | A0 2023 : . Seguimiento
NOMBRE DEL COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites ; i i Fecha de Seguimiento: 23-08-2023 :
Actividad : Meta Responsable Fecha Actividades Cumplidas % de Avance |  Observaciones
1. Realizar el listado de los tramites por cada
servicio de acuerdo a las mnn..amamw 1.1 | Actas de reunién Lideres de proceso | 31/12/2023 | Listado reportado en el SUIT 100%
realizadas
2. Correlacionar el listado de tramites con _mm
barreras mas comunes que se _m presentan al B s i Diagnéstico de tramites realizado
usuario en el momento- % wo_. = Em 2.1 | Diagnéstico de tramites por servicio Lideres de proceso | 31/12/2023 por ia oficina SIAU 100%
umz,ﬁo.«. S
2 mnncwm_. m._ & o @m _.Nn_osmmnnnﬁﬁ an 3.1 | Diagndstico de tramites por servicio Lideres de proceso | 31/12/2023 e ..m:_.ucm_._n_,m implementada ef plan 100%
53#@» Antitramites
4, Listar _Oa n_,wiﬂw _:.....n:rnwoaa, .‘ 4.1 | Listado de tramites institucional Lideres de proceso | 31/12/2023 Listado publicado en SUIT 100%
5. Socializacién de los tramites racionalizados ] i No se ha realizado la socializacién
y los tramites institu Aansimente Insturadas 5.1 | Registros de asistencia Lideres de proceso | 31/12/2023 del plan Antitrdmites. 0%
% DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 80%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co

PBX: 8912317
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento Oficina de Control Interno

: Entidad:

| Hosp! ital Departamental San Antonio de Ro illo
> ~ <o Seguimiento
Vigencia: Afio 2023
NOMBRE DEL COMPONENTE: Rendicién de Cuentas Fecha de Seguimiento: 23-08-2023
Meta o % de ;
Subcomponente Actividades : Responsable Fecha Actividades Cumplidas Aianca Observaciones
Crear el link institucional de unk de plgina
1.1 | rendicién de cuentas en la e Pog Sistemas 31/12/2023 Eﬁm”::amm.oo<.oo\_.:8§m‘nm-6:&Qo:-am-ocmamm-momm\ 100%
m:. / . pagina web
bcomponente / proceso T
doomaciin du culdudiyen | | 2o publicacones 8 | puplicacion - de
..mnnc&m comprensible 1.2 | general a la comunidad “”MMMWQQM aﬁ Sistemas 31/12/2023 :ncwn_“._:amm,noc.2532Bm-am-ﬁmnaios-am.ncmammimonu\ 100%
respecto a la gestion del S
hospital comunidad
S Planear y realizar el
Dislogo de ao!u__‘ o _-u ejercicio de rendicién de WMMM_MMM de a_M
: i 2.1 | cuentas a la ciudadania de 53 Gerencia 31/12/2023 | hitps//hdsa.c o-cuentas-2023/ 100%
S F.«Sﬁ acuerdo a los lineamientos readilon ae
organizaciones de MIPG cuentas
Subcomponente / proceso 3
Contacto permanente con | . ¥
Incentivas para motivar la 3t | & chudsibania stravéade as :m.mwuom. de Lider de SIAU 31/12/2023 Se ncmw._»m mo: la oficina nm m_.>c la cual mma. en constante 100%
. cultura de la rendicién y Srcladiones i USRI asistencia comunicacién con las asociaciones de usuarios
peticién de cuentas
Subcomponente / proceso 4
Evaluacién y ; o Informe de la Asesor de s - 2
ritrmelitdatacién 4 18 4.1 Encuesta de satisfaccion L rudiot COREGIAtETG 31/12/2023 | Realizacion de la rendicién de cuentas 2020, vitual 100%
gestion institucional
% CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 100%

Direccidn: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 8912317

E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.haspitalraldanillo.gov.co

PaginaSded




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 891.900.343-6

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo : . R :
Vigencia: AR02023 _ g ; L W
NOMBRE DEL COMPONENTE: Mecanismas para Mejorar la Atencién al Ciudadano fecha nm%i_.ﬂ.s". 23-08-2023
Subcomponente Actividad Meta Responsable Fecha Actividades Cumplidas de | observaciones
Subcomponente Respuesta .
/ proceso 1 oportuna de ) .
Estructura Gestionar las PORS dentro de los términos acuerdoalo Rirgite; ol .u_.__..._mn EEMERI nm. 03 sain _,.mn_u.ao =62
1.1 ' Y Lider de SIAU 31/12/2023 PQRS escritas y por otros medios de comunicacion, 1as 100%
administrativa y establecidos por la normatividad establecido por cuales han sido gestionadas oportunamente
direccionamiento la norma para ¥ " 1
estratégico PQRS
Fortalecer la operacién de los canales de 6 buzones de sugerencias. Linkenla pagina WEB del
Subcomponente atencién al usuario: Hospital.
{ proceso 2 Buzén de sugerencias, Oficina de SIAU, Canales ‘.um Linea telefonica.
o pro nnmmn 24 pagina web, carteleras informativas, informacion Lider de SIAU 31/12/2023 Oficina SIAU cuenta con una coordinadora lider de 100%
de s cannins ge x atencién telefénica las 24 horas utilizados de Proceso y trabajo social con perfil ajustado a los
YR forma efectiva requerimientos del que da atencidn.
! R ventanilla Unica recepcién de todas las peticiones,
- ; quejas o reclamos que presentan los usuarios.
B : g Ejecutar el cronograma de capacitacion
.m.ggosﬁ, : i : : i : L '
/ 3 31 _:mmEn“osm_. ~Anmumn=mnmo:mm ..m_mn.n.-zmmmm 4 capacitaciones | Lider de talento 31/12/2023 Se _.m.u_ﬁm capacitacién del personal misional del 100%
. P! _.“z__ con la atencién al usuario y la humanizacién en el afio humano hospital.
s de los servicios de salud)
: - - - L -
: : a1 ”nouﬁ_‘ mediante resolucion la nnn._m«mn_oz & esiratigias Lider de SIAU 31/12/2023 a Declaracién de derechos y deberes se encuentran 100%
f : e derechos y deberes de los usuarios adoptado
/ proceso 4 ; e anuales de
Normativo ¥ Realizar el proceso de socializacién de los despliegue a los )
: 42 | deberesyderechos de los usuarios al cliente ) UderdesiAu | 31/12/2023 | https://hdsa.gov.co/siau/ 100%
procedimental : . usuarios - 2
i interno y al cliente externo
: / ; Realizar encuestas de satisfaccion a los
m..._x : 5 usuarios, analizar los resuitados, definir Durante el periodo del mes de mayo a agosto de 2023
R el 51 v_m:.wm . de Bm._o_.m.a_m:ﬂo <. realizar Mensual Lider de SIAU 31/12/2023 se aplicaron 3140 encuestas de 3150. 99.70%
no:- n.u n__ e seguimiento 2 las acciones descritas en los
planes de mejoramiento
% DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 100%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalreldanille gev.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO mom£|3_3no Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo ;
Seguimiento
Vigencia: Afio 2023 ;
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION : : Fecha a&m&:&oﬁou 23-08-2023
Subcomponente Actividad / Meta Indicador o Registro Responsable Fecha Actividades Cumplidas o Observaciones
Subcomponente :
/ proceso 1 100% de los ; - :
|
tineamientos Asegurar el registro de los contratas en el contratos No de contratos publicados / Meley de 5§ bl el e n m:. m._ e
1.1 ; Proceso de 31/12/2023 | de acuerdo ala normatividad 100%
de SECOP registrados en el | No de contratos celebrados Contratacion kb
transparencia SECOP B
activa
Subcomponente
: _\_ !.eaaman ..u_.a Actualizacién de la pagina web institucional Numero de items actualizados /
= e 2.1 | de acuerdo a los lineamientos del indice de | Web actualizada | Numero de items de la pagina Sistemas 31/12/2023 | Se realiza anuaimente el ITA 96%
transparencia transparencia y acceso a la informacion web
pasiva
Subcomponente Disefiar estrategia para ﬁ_mm_u_m.mm_, los 3 Estrategias de
/ proceso 4 derechos y deberes de los usuarios a la docrlegae di Nomers do e
Criterio 4.1 | poblacién ~ diferencial (infantes, adultos pheg : €8 Liderde SiAU | 317122023 | https://hdsa.gov.co/siau/| 100%
derechos y ejecutadas - e
diferencial de mayores, personas en situacién  de ahres
accesibilidad discapacidad)
Subcomponente
/ peocesn 2 4 Caneniidato de Se realiza el seguimiento de las
Monitoreo del 51 .mmm...__awmzﬂo a las redes sociales | analisis am. Numero &n seguimiento a las Coord. Sistemas | 31/12/2023 | redes sociales por parte it 80%
accesoala institucionales comentarios de las | redes sociales coordinacién de sistemas
informacion redes sociales RICIRGOTY =
publica
9% CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE 96%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@haospitalroldanillo gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co

Pigina7de 9




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

= e PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO " Seguimiento Oficina de Control interno
Entidad: __ Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo o .
: 3 Seguimiento
Vigencia: Afio 2023 : ;
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES : Fecha de Seguimiento: 23/09/2023
Subcomponente : Actividades ] Meta o producto Responsable - Fecha | Actividades Cumplidas Nwhmnm gﬂqﬁng@n
Se realiza la
] L . . sacializacion del codigo
Socializacién del codigo de integridad en . ol Lider de Talento ;
31: aw SBQ—E del HDSAR ol Plan institucional de capacitaciones Registro de socializacion Ciin asn 31/12/2023 | de integridad .m: .nmam 100%
Zalss una de la capacitaciones
realizadas

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanille.gev.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

ANTONIO ESE ROLDANILLO

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - i00%
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION ’
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 80%
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS 100%
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100%
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION | 96%
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES 100%
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 96%

Atentamente,

{/W Y

VICTOR ALFONSO VARELAPEREZ
Asesor Control Interno

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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