HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

110-29-46

VENTANILLA UNICA
Consecutivo:
Fecha: Hora:
Folios
COMUNICACION INTERNA Recibido:

PARA: Dr. MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO - Gerente

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Il
cuatrimestre de 2023.

En cumplimiento de la Ley 87/1993, la Ley 1474/2011y de conformidad con las funciones
legales y de planeacion de esta oficina, adjunto envio informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano correspondiente al Tercer Ill cuatrimestre del
2020.

(/g wr p (/4 //(é
VICTOR ALFONSO VARELA PEREZ
Asesor Control Interno

Prueba electronica al recibir el acuse de recibo, se entendera como aceptado y se recepcionard como documento
prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 del 18/08/1999) reconocimiento juridico de los mensajes de datos en forma
electrénica a través de las redes telematicas.

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitatroldanillo.gov.co
www.hospitalroidanillo.gov.co




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMENSTRE DE 2023

OBJETIVO: Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano, generar las observaciones a que haya lugar para el mejoramiento del mismo.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de las actividades suscritas teniendo en cuenta el
cronograma para el cumplimiento del Plan.

AREAS INVOLUCRADAS: Subgerencia, Subdireccion Cientifica, Talento Humano,
SIAU, Coordinacion de Sistemas, Contabilidad, Tesoreria, Contratacion, Almacen,
Facturacion, SG-SST.

SOPORTE SEGUIMIENTO:

o Ley 1474 de 2011
e Decreto 2641 de 2012
e Pagina WEB Hospital Departamental San Antonio ESE Roldanillo

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

A continuacién, se muestra el resultado en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente

CORRUPCION

1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - MAPA DE RIESGO DE

PLAN ANTICORRUPCION ¥ Bﬂzﬁoz AL CIUDADANO “Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: :3!5_ Departamental San Antonio de Roldanitlo : X
Vigencia: - “Aho 2023 : : AN o ]
NOMBRE DEL COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion Fecha de wﬁ!—oﬂo ' 31 de Diciembre 2023
m:go:naﬁ. Actividad Meta o producto Responsable Fecha Actividades Cumplidas .p”anﬂmm Observaciones
Subgerencla Administrativayy Se cuenta con la gula institucional
1.Politica de ‘| 1.1 | Disefiar la guia de gestién del riesgo de la entidad | Guia de gestién del riesgo Financiera 31/12/2023 n_mnmmmoz del Mmm ¥, 100%
administracién Asesor Gestién de Calidad B 58
de riesgos de Formulacién y socializacién de la politica y Subgerencia Administrativa y Se tiene formulada la politica la cual
corrupcion 1.2 | administracidn del riesgo con los lideres de | Registros de socializacion Financiera 31/12/2023 | fue socializada al personal dela 100%
proceso Asesor Gestion de Calidad institucion. Se encuentra publicada
Si renci inistrati
Revisar y actualizar la identificacién de los riesgos Mapa de riesgos de tibge m:nmm el gkl o El mapa de riesgo se encuentra
2.1 Financiera 31/12/2023 : R 100%
: de corrupcion corrupcion : = actualizado a la actual vigencia
i : Asesor Gestion de Calidad
del de Actualizar y consolidar los mapas de riesgos de los Mapa de riesgos Subgerencia Administrativa y £l mapa de riesgo se encuentra
: ¢ 2.2 | procesos de la entidad conforme la metodologia HRLE Financiera 31/12/2023 P ¢ : 100%
riesgos de : consolidado - actualizado a la actual vigencia
; 6 : definida Asesor Gestion de Calidad
: oy socializar al interior de la entidad el mapa de Subgerencia Administrativa y Se realizé la socializacion del mapa
23 :mm_ s e CorRnEisH  Shdos 108 qcnmmommt Registros de socializacién Financiera 31/12/2023 | de riesgos con cada uno de los 100%
g P P Asesor Gestién de Calidad lideres de procesos.
Mana de riesgos publicado Se encuentra publicado el mapa de
3.1 | Publicar el mapa de riesgos en la pagina web p e .w_sm_“zmc Area de sistemas 31/12/2023 | riesgos en la pagina web de la 100%
3. Consulta y i entidad.
divulgacién J . Mapa de riesgos de
32 nmq.mmﬂ el mapa 4m riesgos de corrupcidn de la corrupcion de la entidad krea de sistemas 31/12/2023 El mapa mmm:ncma._.m cargado m.n la 100%
entidad en la red interna " carpeta de planeacién de la entidad
cargado en la red interna
Lider de procesos La Oficina de
Seguimiento permanente de los riesgos de (Primera linea de defensa) Contral interno
4 i | corrupcién por los lideres de procesos para Realizar minimo 3 Unidad de analisis A la fecha de los 21 procesos solo 7 ha realizado
i isi y 4.1 | evaluar la gestion del riesgo, la efectividad de los | reportes de monitoreo en 31/12/2023 | deellos ha adelantado la evaluacién | 100% socializacion y
; controles establecidos y el cumplimiento de las el afio cagnitia Tientie def el mapa de riesgos. asistencia parala
acciones definidas en dicho mapa (Segunda linea de defensa) evaluacién del
mapa de riesgos
; _— La Oficina de Control Interno realiza
! Realizar seguimiento y evaluacién a las acciones Resiizar 3 segylmichtos uimientos cuatrimestrales de
5. Seguimiento 5.1 g ¥ con su respectivo soporte Asesor Control Interno 31/12/2023 b 100%
e de los componentes PAAC acuerdo a la exigencia de la
de evaluacion < 2
normatividad vigente.
9% CUMPLIMIENTO COMPONENTE : 100%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co

pagina3de 9




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

s PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO : : ; “Seguimiento Oficina de Control Interno

man&“ g_girags%igs_ : : _ i R

: Ao2023 , : o : Seguimiento .
zoz_nam DEL B:sozmzqm. au%:m_g de Tramites _ _ Fecha %  3112/2023 :

: Actividad : ; Meta Responsable Fecha Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
1. Realizar el listado de los tramites por cada
servicio de acuerdo a las actividades 1.1 | Actas de reunion Lideres de proceso | 31/12/2023 Listado reportado en el SUIT 100%
realizadas
2. Correlacionar el listado am tramites con _mm
barreras mas comunes que se le v«mmnsﬂ: al " ) 3 o3 Diagnéstico de tramites realizado
etiiato e & h am _ ra .om 2.1 | Diagndstico de tramites por servicio Lideres de proceso 31/12/2023 por la oficina SIAU 100%
Sgaom ;
3. Ejecutar el &m..nﬁo ao -wnmoau__uwn&q. an‘ ; 3 Se encuentra implementado el plan
5353 : 131 Diagnostico de tramites por servicio Lideres de proceso | 31/12/2023 Antitramites 100%
4. Listar _o.n tramites ?wﬁtﬁgm_ | a1 | Ustado de tramites institucional Lideres de proceso | 31/12/2023 | Listado publicado en SUIT 100%
5. Sacializacion de los tramites racionalizados ; 4 No se ha realizado la socializacién
y _c.md..a!nmm institucionaimente _:uﬁ:wmn.a 5.1 | Registros de asistencla Hihuras g6 proceso 3182023 del plan Antitramites. i

: _ % DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. . e _ 80%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@haspitalroldaniilo.gov.co
www.hospitalreldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

" PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO . : Seguimiento Oficina de Control Intemo
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo :
. : Seguimiento
Vigencia: Afio 2023 : : : =
NOMBRE DEL COMPONENTE: Rendicion de Cuentas : : Fecha de Seguimiento: 31/12/2023
. Mieta 0 o %de |
.u:waoa.vgo:nm Actividades Richii Responsable Fecha Actividades Cumplidas Facips Observaciones
Crear el link institucional de Link - dn. pidina
1.1 | rendicién de cuentas en la S P38 Sisternas 31/12/2023 | hitps.//hdsa,gov r.,a},_x?uzc.-a??.:r__n.E:.Lr..lc:n.uEm-m@E 100%
ul / 1 pagina web
bcomponente [ proceso :
informacién de calidad y en Generar publicaciones de | o iacign  de
lenguaje comprensible informacién e _ interés informacion de " ) :
1.2 | general a la comunidad s b i Sistemas 31/12/2023 | https:/hdsa E.ﬁ..ncb:?_.Ea-an.3:95,_.:_.Lo-a;n_:&.mcu.,c 100%
respecto a la gestion del .
] comunidad
; hospital
R : Planear y realizar el
- de _\ &-n!;un ejercicio de rendicidén de WMMM_MMM de n_M
u-m.—.ﬂﬂ‘o. £ H s /Thds: ; cohnf P e i von-de-cusnias-2023/
Satadiiay s 2.1 |cuentas a la n_camum_.,_m de g A Gerencia 31/12/2023 | htips://hdsa gov.cohplonne de-rendicion-de-cuentas 023/ 100%
: icaciones . acuerdo a los lineamientos Barie
B ; de MIPG
Subcomponente [ proceso 3
i : Contacto permanente con | . .
d
___.uman._couvoian»?n_.-s 31 | 1a cludadania a través de las .._m.ﬁmaom. de Liderde S1AU | 31/12/2023 Se cuenta .no: la oficina mum_._»c la cual mﬂu.m: constante 100%
cultura de la rendicién y e asistencia comunicacion con las asociaciones de usuarios
; asociaciones de usuarios
peticién de cuentas
Subcomponente / proceso 4
Evaluacién y 4.1 Encuesta de satisfaccién Informe de la Asesor de 31/12/2023 | Realizacion de la rendicién de cuentas 2020, vitual 100%
retroalimentaciénala encuesta Cantrol Interno
gestion institucional
96 CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 100%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www . hospitalroldanillo.gov.co
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Componente 4:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT. 891.900

.343-6

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL Q:u>a>zo

_ Seguimiento Oficina de Control Interno.

Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo _
Vigencia: Afio 2023 guimiento i :
X zo!mam DEL noz_vozm-:.m Zmn-..w.:oa para !_a_gm« Ia 35&&: al Q:auau:o Fecha nnuon.m:_._l;o 31/12/2023
Subcomponente Eaun Meta ; :Rvonan!a ~ Fecha Actividades Cumplidas >.x - Observaciones
Subcomponente Respuesta
[ proceso 1 oportuna de _
: |
Estructura Gestionar las PQRS dentro de los términos acuerdoalo . ki .n:mno semestre de 2023 se ha ﬂngquo 30
; 1.1 . . ) Lider de SIAU 31/12/2023 PORS escritas y por otros medios de comunicacion, las 100%
administrativa y establecidos por la normatividad establecido por cuales ha sido gestionadas Gportunamente
direccionamiento la norma para e P ’
estratégico PQRS
Fortalecer la operacién de los canales de 6 buzones de sugerencias. Link en la pagina WEB del
subcompa _._, it atencién al usuario: Hospital.
/ proceso 2 Buzén de sugerencias, Oficina de SIAU, Canales de _.n_..m.m telefdnica. .
LB o pagina web, carteleras informativas, _:.qmqamnas Lider de SIAU 31/12/2023 Oficina SIAU n_._m:nm nmu una coordinadora lider de 100%
e naorda atencién telefénica las 24 horas utilizados de Proceso y trabajo social con perfil ajustado a los
SRS forma efectiva requerimientos del que da atencidn.
2 "m.._.n;, B Ventanilla Unica recepcién de todas las peticiones,
e R quejas o reclamos que presentan los usuarios.
- HE A Ejecutar el cronograma de capacitacion !
.\ " 3 . 31 _:mﬁ::n_o:m.. qumn_nmn..o:mm -.m_mn_ﬂ.u:mm_mm 4 capacitaciones | Lider de talento 31/12/2023 Se qmm__mm capacitacién del personal misional del 100%
Tal f H con la atencidn al usuario y la humanizacién en el afio humano hospital.
i de los servicios de salud)
. t i i i Li
- a1 Adoptar mediante resolucion la non._man_m.: 4 estrategias Lider de SIAU 31/12/2023 a Declaracién de derechos y deberes se encuentran 100%
7 | de derechos y deberes de los usuarios adoptado
/ proceso 4 : e anuales de
Normative y Realizar el proceso de socializacién de los despliegue a los
. : . . : S
aracadinastal 42 | deberes y derechos de los usuarios al cliente tissimi s Liderde SIAU | 31/12/2023 | https://hdsa.gov.co/siau/ 100%
i interno y al cliente externo
L ¢ Realizar encuestas de satisfaccion a los
m:_.. proceso m - usuarios, analizar los resultados, definir Durante el periodo del mes de octubre a diciembre de
3 | i i A
Relacionas 5.1 p m:m.m . de mejoramiento <. realizar Mensual Lider de SIAU 31/12/2023 2023 se aplicaron 3140 encuestas de 3150. 99.70%
ikt s ey seguimiento a las acciones descritas en los
; planes de mejoramiento
% DE CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE. 100%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 8912317

£-Mail: hdsa@hospitalroldanillo gov.co

www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Seguimiento Oficina de Control Interno
Entidad: Hospital Departamental San Antonio de Roldanilio B
: imient:
Vigencia: Afio 2023 . Seguimiento
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Fecha de Seguimiento: 31/12/2023
Subcomponente Actividad Meta Indicador o Registro Responsable Fecha Actividades Cumplidas >dm.._”n Observaciones
Subcomponente
/ proceso 1 100% de los ] .
Lineamientos Asegurar el registro de los contratos en el contratos No de contratos publicados / Losr el 56 veatkcn slregiEyo m_... m._ SECOP
; Proceso de 31/12/2023 | de acuerdo ala normatividad 100%
de SECOP registradosenel | No de contratos celebrados Contratacion Rt
transparencia SECOP '8
activa
Subcomponente
.‘ \u-..egma”m Actualizacién de la pagina web institucional Numero de items actualizados /
P de acuerdo a los lineamientos del indice de | Web actualizada | Numero de items de la pagina Sistemas 31/12/2023 | Se realiza anualmente el ITA 96%
tran sparenda transparencia y acceso a la informacion web
Sul ] Disefiar estrategia para desplegar los 3 Estrategias de
/ proceso 4 derechos y deberes de los usuarios a la debpliegue ds Mot 4 ——
Criterio poblacién _ diferencial (Infantes, aduitos Preg . <8 Liderdesiau | 31/12/2023 | https://hdsa.gov.co/siau/| 100%
: o2 derechos y ejecutadas L 2
diferencial de mayores, personas en  situacion de i
accesibilidad discapacidad)
Subcomponente
/ provesa s & Consolidado de Se realiza el seguimiento de las
-se::u.dono“. ”wmm:_:.._.mnnc a las redes sociales | andlisis nw Numero nm seguimiento a las Coord. Sistemas | 31/12/2023 | redes sociales por parte de la 50%
acceso ala institucionales comentarios de las | redes sociales rdinacién de sistemas
informacién redes sociales oy n Sl
_ publica
% CUMPLIMIENTO DEL COMPONENTE 87%

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo

PBX: 8912317

E-Mail: hdsa@hospitairoldaniilo.gov.co

www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

: PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL n:?gzo : _ ~ seguimiento Oficina de Control interno
Entidad: _ Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo : _ - _
. - : : : : Seguimiento
Vigencia: Afo 2023 ; ; .
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES A | Fecha de Seguimiento: | 31/12/2023
subcomponente  Actividades Metaoproducto | Responsable |  Fecha | Actividades Cumplidas uﬁ._”m | Observaciones
Se realiza la
: ; | My : : . . sacializacién del cédigo
| Socializacién del cadigo de integridad en ; -t Lider de Talento A
Plan de Integridad del HDSAR ol Plan institucional de capacitaciones Registro de socializacién M 31/12/2023 | de integridad en cada 100%
Al una de la capacitaciones
realizadas

Direccién: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT. 891.900.343-6

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO ESE ROLDANILLO

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - 100%

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 80%

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS 100%

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100%

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION | 87%

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 96%

Atentamente,

([ afirn Hm/ga

VICTOR ALFONSO VARELA PEREZ
Asesor Control Interno

Direccion: Avenida Santander, No. 10-50 Roldanillo
PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
www.hospitalroldanillo.gov.co
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