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1. INTRODUCCION RENDICION DE CUENTAS 2025

En concordancia con los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia y participacion
ciudadana establecidos en la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y la Ley 1757 de 2015 sobre la promocion y garantia
del derecho a la participacion ciudadana, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo
E.S.E. presenta su Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este ejercicio de rendicién de cuentas se enmarca dentro del compromiso institucional con la
gestion publica orientada a resultados, la transparencia en el uso de los recursos publicos y la
generacion de valor para la comunidad. La rendicion de cuentas no solo responde a una
obligaciéon normativa, sino también a una conviccién ética y profesional de quienes
conformamos esta entidad, que trabaja dia a dia para garantizar el acceso oportuno, seguro y
humanizado a los servicios de salud.

Durante la vigencia 2025, el Hospital ha centrado sus esfuerzos en fortalecer su capacidad
resolutiva, optimizar sus procesos administrativos y financieros, mejorar la calidad en la
atencion al usuario y avanzar en estrategias de humanizacion, promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad. Este informe presenta los principales logros alcanzados, los
indicadores de desempefio, las inversiones realizadas, los retos identificados y las estrategias
implementadas para dar cumplimiento a nuestra misién institucional y a las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo y el Plan de Accién de la vigencia.

Asimismo, se promueve la participacion activa de la ciudadania, los entes de control, el talento
humano institucional y demas actores del sistema de salud, mediante espacios de dialogo,
retroalimentacién y veeduria ciudadana, conforme a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Con este informe, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo E.S.E. reafirma su
compromiso con la salud publica del Valle del Cauca y con la consolidaciéon de una gestion
publica ética, eficiente y centrada en el bienestar de la comunidad.
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2. COMPONENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

2.1 COMPONENTE FINANCIERO

Al verificar los resultados obtenidos en la gestion del afio 2025, se puede evidenciar:

2.1.1 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
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Comportamiento del Ingresos

‘ INGRESOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
‘RECONOCIDO 22.206.715.983/26.140.326.417|31.466.185.209|32.076.031.224(28.546.274.360/32.618.868.823/45.027.537.949|54.839.854.284/58.531.702.158|
‘RECAUDADO 16.608.160.92821.123.722.937/22.030.864.784|26.088.487.653|22.564.158.05824.500.369.176/30.156.692.458|38.947.021.238/39.920.643.484
I\VARIACION

RECONOCIMIENTO 18%| 20% 2% -11% 14% 38% 22% 7%
I\VARIACION

RECAUDO 27%) 4% 18% -14% 9% 23% 29% 2%
‘% 759 81% 70% 819 799 754 679 719 689

Comportamiento del Gasto

GASTOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PROYECTADO 17.771.782.087|22.619.225.125|25.215.345.790|30.340.532.888|29.584.275.060|33.733.165.257(32.433.764.089(41.987.166.294/|52.836.548.082
EJECUTADO 17.521.957.928|21.177.902.646|24.468.957.497|27.668.870.319(24.019.700.270(|27.840.777.967|31.616.908.542|39.910.379.975|47.156.813.476
PAGADO 14.832.936.541/20.675.934.035(21.723.591.115|26.070.791.723(|21.919.342.849|24.127.901.716(29.448.312.149(34.931.914.348|37.487.196.970
VARIACION
EJECUTADO 21% 16% 13% -13% 16% 14% 26% 18%
IVARIACION
PAGADO 39% 5% 20% -16% 10% 22% 19% 7%

Conclusiones

Se espera haber dado a conocer el comportamiento de las ejecuciones de Ingresos y Gastos
durante las vigencias 2016 a 2025, sus variaciones entre las vigencias, el esfuerzo institucional
de sostener y aumentar la facturacion, el apoyo constante de los entes departamentales y
Nacionales en la adjudicacion de recursos, el esfuerzo institucional de austeridad en el gasto
y sin duda alguna el esfuerzo constante por parte de la Gerencia en la gestion de recursos.
Lo que demuestra que en materia presupuestal se puede inferir que histéricamente se ha
contado con una administracion eficiente de los recursos publicos, logrando prestar servicios
con estandares superiores de calidad a la poblacion de su area de Influencia, siendo
reconocido como uno de los hospitales referentes en la region.

Que si bien la gestion y manejo de los recursos ha sido eficiente y ha logrado mantener la
institucionalidad se debe seguir manteniendo la facturacion y reforzando las Gestiones de
cobro de Cartera adeudada para terminar la proxima vigencia con un equilibrio presupuestal
con recaudo, el cual con la muy posible reforma a la salud que trae consigo cosas buenas en
materia del pago de los servicios de salud ofrecidos poder logar.
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
COMPARATIVO VENTA DE SERVICIOS
ANO 2015 AL 2025
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
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Al comparar la facturacion del afio 2025 con el afio anterior se presenta un incremento,
facturando, un promedio mensual de $3.034 millones en el afio 2025, este incremento es el
producto de la recuperacion de la prestacion de servicios después de haber pasado por la
pandemia covid-19 y sus efectos en el afio 2020 y parte del afio 2021. Con esta grafica se
puede observar el comportamiento de las ventas desde el afio 2015 al 2025 donde se ve el
incremento cada afio y como la pandemia covid -19 genera una caida en la prestacion de
servicios y en el aino 2021 se inicia el crecimiento de la facturacion por servicios de salud,
logrando en el afio 2025 superar las ventas de afios anteriores, como es el afio 2019, que fue

un ano de excelente crecimiento en ventas.

TOTAL VENTAS 11085286 14101177 18332813 20369185 26436324 19011079 21058345 25299548 29042243 36410210 37340591
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2.1.4 CARTERA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
COMPARATIVO CARTERA RADICADA
DESDE EL ANO 2015 AL ANO 2025
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
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= CARTERA 352881300 | 4727513.00 5748247.0.0 709784500 113682320, 901938500 8672035.0.0 11399204.0. 14956871.0. 20058592.0. 28742325.0.

Se puede evidenciar un incremento del 34% en el aio 2025 comparandolo con el afio anterior,
esto se debe al crecimiento en la prestacion de servicios que llevo a incrementar la cartera, al
igual el bajo recaudo hace que la cartera se incremente. En la cartera el 23% corresponde a
entidades en liquidacion, es un valor representativo en la cartera.

A continuacion, se relacionan las Entidades mas representativas que adeudan a la Entidad:

VALORTOTAL | % PARTICIPACION

ENTIDAD CARTERA TOTAL CARTERA
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 11.468.830.00 40%
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA 10.353.830.00 36%
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 899.984.00 %
EMSSANAR 483.129.00 T
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS 407.196.00 %
FIDEICOMISO PATRIMONIO AUTONOMO 290.743.00 1%
COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO 228.342.00 %
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 213.821.00 %
TOTAL CARTERA REPRESENTATIVAS 24.345.881.00 85%

En estas 8 entidades se encuentra el 85% de la cartera, al igual se debe tener en
cuenta que tanto medimas, cafesalud, Coomeva y barrios unidos son entidades
en liquidacion.
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2.1.5 ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2025

2025 (valores en miles de | 2024 (valores en miles de VARIACION
pesos) pesos)
CUENTAS ($000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.000.593 6% 4.015.107 11% -1.014.514 -25%
Inversiones e instrumentos derivados 2.033] 0% 2.033] 0% 0 0%
Cuentas Por Cobrar 19.718.747| 41% 16.453.383 44% 3.265.364 20%
Otras Cuentas por Cobrar 324.394 1% 333.227 1% -8.833 -3%
Inventarios : 1.081.830 2% 708.294 2% 373.536 53%
Total Activos Corrientes 24.127.597 50% 21.512.044 58% 2.625.446 12%
Activos no Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo (neto) 19.740.561 41% 14.668.838 39% 5.071.723 35%
Cargos Diferidos e intangibles 6.458 0% 6.281 0% 177 3%
Cuentas Por Cobrar ( Largo Plazo) 9.916.688 21% 6.846.714 18% 3.069.974 45%
(-) Deterioro para cuentas por cobrar -5.580.975] -12% -5.839.443 -16% 258.468 -4%
Total Activos no Corrientes 24.082.732 50% 15.682.390 42% 8.400.342 54%
TOTAL ACTIVOS 48.210.329 100% 37.194.434 100% 11.025.788 30%
2025 (valores en miles 2024 (valores en VARIACION
de pesos) miles de pesos)
CUENTAS ($000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Adquisicion de bienes y servicios Nal. (Proveedores-
Acreedores) 9.683.824 65% 5.473.187 59% 4.210.637 77%
Beneficios a los empleados (PRIMAS, APORTES,
SEGURIDAD SOCIAL) 1.897.112 13% 1.662.793 18% 234.319 14%
Otros Pasivos 2.704.021 18% 2.134.451 23% 569.570 27%
Total Pasivos Corrientes 14.284.957 96% 9.270.431 100% 5.014.526 54°%
Pasivos no Corrientes
Beneficios a los empleados a largo plazo ( pensiones ) 648.423 4% - 0% - 100%
Provisiones ( Litigios y demandas ) 15.370 0% - 0% - 100%
Total Pasivos no Corrientes 663.793 4% - 0% - 100%
TOTAL PASIVOS 14.948.750 100% 9.270.431 100% 5.014.526 54°%
PATRIMONIO
resultado ejercicios anteriores 22.335.410 67% 18.895.036 68% 3.440.374 18%
Excedente del Ejercicio 5.337.575 16% 3.440.373 12% 1.897.202 55%
Capital Fiscal 5.588.594 17% 5.588.594 20% 0 0%
TOTAL PATRIMONIO 33.261.579 100% 27.924.003 100% 5.337.576 19%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 48.210.329 37.194.434
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En los estados financieros a diciembre 2025 se puede observar un
incremento en los activos del 30% con relacién al afo anterior, donde la
cartera es de las cuentas mas representativas producto del incremento en
la venta de servicios, al igual la cuenta de disponible presenta un incremento
importante del 54% al compararlo con el afio 2024 y esto es producto de
que en los bancos a diciembre quedaron saldos por ejecutar de los
convenios de APS y ICBF. Recursos que deben ser reintegrados en el afio
2025; los activos no corrientes presentan incremento del 4%, esto debido al
incremento en la cartera mayor a 360 dias, es importante resaltar que del
total de la cartera de dificil recaudo el 94% ya se encuentra deteriorada.

Con relacién a los pasivos estos se incrementaron en un 54% con relacién
al ano anterior, es importante resaltar que los recursos que se deben
reintegrar de los convenios de APS y ICBF estan en la cuenta de pasivos,
lo que incrementa esta cuenta, pero se tiene los recursos para devolverlos,
se ha tratado de dar cumplimiento a las obligaciones, pero el bajo recaudo
no ha permitido dar cumplimiento con las obligaciones, al cierre del afio 2025
el Hospital se encuentra al dia en el pago de sus empleados, pago de
seguridad social, impuestos entre otros. En el patrimonio se puede
evidenciar crecimiento a nivel de resultados acumulados.

2025 (valores en miles de 2024 (valores en miles de
pesos) pesos) VARIACION
4 4
CUENTAS ($000) (%) ($000) (%) ($000) (%)
VENTAS 37.332.308 36.250.099 1.082.209 3%
COSTO EN VENTAS 34.348.881 92% 31.346.270 86% 3.002.611 10%
UTILIDAD BRUTA 2.983.427 4.903.829 -1.920.402 -39%
GASTOS DE ADMON 6.772.048] 18% 6.464.471 18% 307.577 5%
OTROS EGRESOS ( Deterioro, depreciaciones o o
agotamiento, provisiones) 807.301 2% 845.787 2% -38.486, ->%
INGRESOS POR EJECUCIONES APS ICBF 4.169.856 1.240.834 2.929.022| 236%
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL -426.066 -1% -1.165.595 -3% -739.529 -63%
OTROS . 7.384.331 20% 5.060.081 14% 2.324.250 46%
4% 257%
OTROS GASTOS ( INTERESES, COMISIONES ETC) 1.620.690 454.113 1% 1.166.577
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5.337.575 14% 3.440.373 9% 1.897.202 -55%

Dentro del estado de actividad se puede evidenciar un incremento en las
ventas comparado con el aio anterior del 26%, esto se debe al esfuerzo por
mantener los servicios de especialistas, servicio de urgencias etc, los costos
de la entidad equivalen al 86% del valor facturado es importante seguir con
la austeridad del gasto. El ejercicio del este afio muestra una rentabilidad
operacional de 3.440 millones, en la cuenta de otros ingresos
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se encuentran las transferencias de la Gobernacién del Valle por medio de
convenios interadministrativos para el pago de pasivos y gastos de
operacion, al igual se encuentran los ingresos de los convenios de APS y
ICBF, al igual que dentro de los costos y gastos de la entidad esta la
ejecucion de dichos recursos.

2.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo, trabajamos cada dia bajo el
lema Servir con Excelencia. Durante el afo 2025 logramos grandes avances’,
fortaleciendo la calidad, la seguridad del paciente, la infraestructura y la capacidad
tecnoldégica para garantizar una adecuada prestacién de los servicios mejorando la
atencion y el bienestar de nuestros pacientes y familiares

En cumplimiento de los principios de transparencia y responsabilidad, la Subgerencia
Administrativa, presenta los resultados de dicha vigencia, frente a los compromisos
institucionales.

INFRAESTRUCTURA:

. Area de Hospitalizacion: Se realizé la intervencion integral de las habitaciones, en
actividades de pintura, resane y adecuaciones en el sistema eléctrico, mejorando las
condiciones ambientales; se dot6 cada habitacion con televisores, contribuyendo al
bienestar y confort de los usuarios

* Quiréfano: Se llevo a cabo adecuaciones en obra civil y redes eléctricas, para la correcta
instalacién y puesta en funcionamiento de equipos biomédicos que llegaron a la
institucion mediante el mecanismo de Obras por Impuestos, de la empresa Colombina
S.A, garantizando el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas por la norma.

. Central de Esterilizacion: Se ejecutaron obras civiles y ajustes técnicos necesarios
para la instalacion y entrada en operacién de autoclaves de alta y baja capacidad,
fortaleciendo los procesos de esterilizacion institucional.

. Laboratorio: Se realizaron adecuaciones locativas y técnicas requeridas para la
instalacion y puesta en funcionamiento del equipo Viper, destinado a la deteccién de VPH
(virus del papiloma humano), dando cumplimiento a las condiciones exigidas por la
normatividad vigente. Asi mismo, se instalaron duchas de seguridad, conforme a los
requerimientos técnicos establecidos.

. Area de Pediatria: Se adecuo un espacio para que los nifios se sientan en un

lugar menos clinico y mas acogedor en su proceso de recuperacion.
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. Pasillos internos: en el area de mantenimiento se mejoraron las condiciones de

transito y funcionalidad; se adecuo una bodega para el almacenamiento de

bienestarina, para el convenio interadministrativo en el programa de prevencién a la
desnutricion que se tiene con el ICBF, garantizando las condiciones apropiadas para su
conservacion y manejo.

. Auditorio: Se realizd6 mantenimiento de techo y estructura fisica, mejorando sus
condiciones locativas, estéticas y de conservacion para el adecuado desarrollo de las
actividades institucionales.

En complemento a las adecuaciones realizadas, se fortalecio la capacidad tecnoldgica,
mediante la adquisicion de los siguientes equipos

. 16 impresoras

. 25 computadores todo en uno
. 3 escaner de documentos

. 36 licencias office

. 150 licencias antivirus

En el marco del fortalecimiento de la capacidad resolutiva institucional, en el componente
de tecnologia biomédica se recibieron equipos que llegaron a la institucion mediante el
mecanismo de Obras por Impuestos, los cuales fueron distribuidos estratégicamente en
las areas de cirugia, urgencias, hospitalizacion y consulta externa.

La puesta en marcha de estos equipos fue posible gracias a las adecuaciones locativas
y técnicas previamente realizadas, garantizando el cumplimiento de los requerimientos
para su operacion.

se desarrollaron procesos de capacitacion dirigidos al personal asistencial, asegurando
el uso adecuado de la tecnologia, su correcto funcionamiento y la seguridad del paciente.

Los equipos biomédicos recibidos corresponden a:

. 2 maquinas de anestesia

. 2 Equipos de electrocirugia

. 1 Torre de laparoscopia

. 6 Video laringoscopios

. 2 Desfibriladores

. 3 Succionadores

. 3 Bombas de infusion

. 16 Balanzas con tallimetro

. 31 Camas hospitalarias y 8 camillas
. 7 Equipos de diagndstico de pared
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. 3 Electrocardiografos
. 29 Monitores de signos vitales
. 2 Unidades de calentamiento
. 2 Equipos de esterilizacion de alta y baja

Asi mismo, se gestiond proyectos orientados al fortalecimiento de los servicios, logrando
la adquisicion de cinco (5) unidades odontoldgicas con sus respectivos compresores.

Adicionalmente, se adquirieron equipos basicos para apoyo diagnéstico, tales como
basculas para adultos y balanzas pediatricas.

Muebles y Enseres

. Adquisicion de escritorios y sillas ergondmicas para la estacion de enfermeria de
Hospitalizacion contribuyendo a mejorar las condiciones laborales del personal
asistencial.

. Se adquirié una estufa industrial para el area de alimentacion, con el propésito de
mejorar las condiciones de seguridad y eficiencia en la preparacién de alimentos.

PARQUE AUTOMOTOR

Durante la vigencia 2025, se adelantaron gestiones y la formulacién de proyectos
orientados a la adquisicion de nuevas ambulancias para la institucién, con el propdsito
de fortalecer la capacidad de respuesta y mejorar la calidad en la prestacion del servicio
de transporte asistencial.

TECNOLOGIA

En lo correspondiente al mantenimiento de equipos industriales y mantenimiento de
infraestructura, se logré un cumplimiento del 100% de la programacion establecida. De
igual manera, el mantenimiento de los equipos biomédicos alcanzé un cumplimiento del
100%, garantizando su adecuado funcionamiento y disponibilidad para la prestacion de
los servicios de salud.

INFORME SARLADT/PADM - SICOFS

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y el Sistema de

Control de Fraude (SICOF), la institucion realiza de manera mensual el reporte,
seguimiento y actualizacion de la informacién correspondiente, conforme a la
normatividad vigente.
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De igual forma, se ejecutan procesos de debida diligencia orientados a la identificacion,
verificacion y monitoreo de los actores de interés (usuarios, proveedores, contratistas y
demas terceros), mediante la consulta en listas restrictivas y fuentes de informacién
oficiales, con el propdsito de prevenir la materializacién de riesgos asociados al lavado
de activos, financiacion del terrorismo y fraude.

Estas acciones permiten fortalecer los mecanismos de control interno, asegurar el
cumplimiento normativo y contribuir a la transparencia en la gestion institucional,
minimizando riesgos financieros, legales y reputacionales.

EXTRAMURAL

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo continua fortaleciendo su
articulacion con la comunidad a través del mejoramiento de la infraestructura fisica de
los puestos de salud, con el objetivo de garantizar condiciones adecuadas para la
prestacion de los servicios.

. Puesto de salud Higueroncito: Se ejecutd una remodelacioén integral que incluyd
modificaciones estructurales, adecuacién de consultorios, actividades de resane, y
pintura; asi como la reparacion de redes hidrosanitarias y eléctricas, mejorando
significativamente las condiciones locativas del servicio.

. Puesto de salud Candelaria: Se realizaron intervenciones orientadas al
mejoramiento fisico, incluyendo trabajos de pintura, adecuacion de puertas, lucimiento
de fachada, asi como la intervencion en cubierta y cielo raso, optimizando su
funcionalidad y presentacion.

Asi mismo, la institucion reafirma su compromiso con la modernizacién y la conectividad
entre sus sedes, Durante la vigencia 2025 se doto del servicio de internet a cinco (5)
puestos de salud: Higueroncito, Morelia, Santa Rita, El Retiro y Tierrablanca, con el
propdsito de fortalecer la gestion de la informacion y facilitar el manejo de historias
clinicas de manera oportuna e integrada, contribuyendo a la eficiencia en la atencion y
continuidad del servicio

La institucion continuara enfrentando los desafios del entorno con una vision estratégica,
orientada al fortalecimiento de la eficiencia, la sostenibilidad y la

excelencia en la prestacion de los servicios de salud, consoliddndose como un referente
regional en calidad y compromiso social.

El camino recorrido y los logros alcanzados durante la vigencia 2025, liderado por el Dr.
Mauricio Saldarriaga, reflejan el compromiso de un equipo humano que trabaja con
vocacion, responsabilidad y sentido de servicio, entendiendo que cada accidén impacta
directamente la vida de las personas y el desarrollo de la comunidad.
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3. COMPONENTE DE CONTRATACION
Introduccién y Balance Financiero Consolidado

El ejercicio contractual del Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo E.S.E. para la
vigencia 2025 refleja una gestion administrativa orientada al fortalecimiento de su capacidad
operativa y la garantia de la continuidad asistencial, donde se identifica una inversion global
ejecutada que asciende a la suma de $30.839.686.242 (treinta mil ochocientos treinta y nueve
millones seiscientos ochenta y seis mil doscientos cuarenta y dos pesos MCTE). Este
importante monto financiero se encuentra debidamente amparado por sus respectivos
Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) desde su etapa de pre-inversion, lo que
demuestra una planificacién sdélida y estrictamente alineada con los techos de gasto aprobados
por la junta directiva.

La estrategia de ejecucion del gasto evidencia un notable esfuerzo por equilibrar la adquisicion
de insumos clinicos de alta rotacién con la vinculacion constante de talento humano
especializado, asegurando que los recursos impacten directamente la calidad del servicio, la
eficiencia del Modelo de Accidn Integral Territorial y la sostenibilidad del nivel de complejidad
institucional.

Analisis Detallado de las Modalidades de Seleccién

La radiografia de las modalidades de seleccién revela un uso intensivo y justificado de las
herramientas legales para agilizar la operacion clinica sin comprometer los pilares de la
contratacién publica.

v" La Contratacién Directa (CDIR) se consolida como la modalidad de mayor peso
financiero, sumando un total de $27.916.621.537, un volumen que responde a la
necesidad ineludible de incorporar servicios personales, asistenciales y administrativos
esenciales que por su naturaleza no admiten interrupciones en la atencion en salud.

v Paralelamente, la Seleccién Obligatoria de Menor Cuantia (SOMC) representd una
inversion de $1.593.683.810, enfocandose en la obtencién competitiva de bienes y
servicios estandarizados, para garantizar agilidad en necesidades inmediatas de menor
envergadura técnica y financiera.

v" La Contratacién Directa de Minima Cuantia (CDMIN) absorbié $1.092.300.365, evitando
asi el desgaste administrativo en procesos de baja materialidad.

v Por su parte, la Convocatoria Publica de Menor Cuantia (CPMC) fue utilizada para
proyectos de libre concurrencia alcanzando los $207.080.530.

v" Finalmente, se utilizé la figura de Enajenacién Directa de Bienes (EDBI) por un valor de
$30.000.000, demostrando una gestion dinamica de los activos y una estructuracion de
modalidades congruente con la urgencia y el volumen de la demanda hospitalaria.

Analisis de la Naturaleza de los Contratos (Tipologias)
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En cuanto a la tipologia contractual, se observa una marcada concentracion de recursos en la
captacion de talento humano, donde los Contratos de Prestacion de Servicios (CNPS)
absorbieron la mayor parte del presupuesto general con una ejecucion de $14.063.789.836,
seguidos estratégicamente por los Contratos de Prestacion de Servicios con Organizacion
Sindical (CNSI) que alcanzaron los $8.582.419.824; estas dos figuras en conjunto absorben el
mayor volumen del gasto institucional, evidenciando que el sostenimiento de la planta médica,
de especialistas y de enfermeria es el nucleo critico de la operacion.

Respecto a la cadena de abastecimiento logistico y clinico, los Contratos de Suministro de
Bienes (CNSB) representaron una inversion fundamental de $4.225.923.000, los cuales se
vieron complementados por Ordenes de Compra (OCOM) con $1.820.696.840 y Ordenes de
Suministro (OSUM) por $379.947.400, tipologias determinantes para garantizar la
disponibilidad ininterrumpida de material médico-quirurgico, dispositivos de bioseguridad y
medicamentos.

Por otra parte, para el adecuado funcionamiento de la infraestructura y la administracion, se
desplegaron Contratos de Arrendamiento (CNAR) por $275.560.800 y Contratos Operativos
(CNOP) con $196.763.330, ademas de proteger el patrimonio hospitalario mediante Contratos
de Seguros (CNSE) por valor de $139.236.137. Para finalizar el espectro, rubros como los
Contratos de Consultoria (CNCO) por $79.231.400, las Compraventas (CNCV) por $30.000.000
y las Ordenes de Mantenimiento (OMAN) valoradas en $19.217.310, complementaron la gestién
asegurando la asesoria especializada y la conservacion preventiva de las instalaciones y
equipos biomédicos.

Conclusiones

La estructuracion del portafolio contractual durante la vigencia analizada refleja una rigurosa
politica de mitigacion de riesgos operativos, legales y asistenciales. La evaluacion cruzada de
los plazos de ejecucion demuestra que el hospital estructurd la duracion de sus contratos de
talento humano y de insumos en estricta sincronia con la vigencia fiscal y las necesidades de
flujo de caja, logrando evitar desabastecimientos o ceses de servicio.

En términos de blindaje juridico y financiero, la exigencia sostenida de la Garantia de Suficiencia
enfocada en el amparo del cumplimiento, el pago de salarios y la calidad de los bienes y
servicios otorga una solida red de seguridad al erario de la E.S.E. frente a cualquier desviacion
en las obligaciones de proveedores o sindicatos.

En conclusion, la distribucion presupuestal a través de las diferentes modalidades y tipologias
confirma que la gerencia no solo se limité a la ejecucion mecanica del presupuesto, sino que
utilizé el sistema de compras y contratacidon como una herramienta estratégica para estabilizar
el talento humano, optimizar la logistica de suministros y asegurar la prestacién continua de un
servicio de salud con calidad, bajo estrictos estandares de auditoria gubernamental.
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4. COMPONENTE DE ATENCION AL USUARIO

En el cumplimiento de su mision y de acuerdo con las diferentes normas, que van desde las
misma Constitucion Politica, la Ley 100 de 1993, hasta la mas reciente reglamentacion con el
Decreto 780 de 2016 y muy especificamente la Ley 1474 de 2011 que se refiere al estatuto
Anticorrupcion; la Oficina de Atencion al Usuario tiene desde su hacer, un enfoque de atencién
alineado con el modelo de atencion institucional, centrado en el usuario y su familia, buscando
responder a sus necesidades y problemas que obstaculizan su acceso a la salud, facilitando
mediante la orientacidn y aplicacién del conocimiento de la normatividad institucional y de la
legislacion vigente el ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios en el contexto del
respeto por la persona para articular los recursos propios con los existentes en el sistema y
activar las diferentes redes de apoyo institucionales.

El proceso del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario — SIAU se desarrolla
principalmente en la oficina de atencién al usuario, espacio en el que se promueven e
implementan estrategias orientadas a la humanizacién de la atencion en salud. Desde alli, se
llevan a cabo acciones clave como la informacién y orientacion al usuario, la atencién y
respuesta a quejas, reclamos y sugerencias, la elaboracién y analisis de encuestas de
satisfaccion, la apertura de buzones de sugerencias junto con sus respectivas actas, y la gestion
de citas médicas en casos prioritarios.

Adicionalmente, se realiza gestion interinstitucional e intersectorial segun lo requiera cada caso,
se fomenta la participacién ciudadana a través de espacios de dialogo, y se brinda
acompafamiento y soporte a la Asociacion de Usuarios.

Estas acciones se desarrollan en articulacion con el area de Trabajo Social, el Defensor del
Paciente y el componente Psicosocial, con el objetivo de fortalecer el proceso del SIAU e
integrarlo de manera efectiva a las diferentes areas y servicios de la institucion.

ESTRUCTURA DEL PROCESO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO - SIAU

El proceso Sistema de Informacién y Atencion Usuario — SIAU esta conformado por 3
procedimientos:

1. Atencion y Orientacion al Usuario
2. Gestion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
3. Monitoreo de la satisfaccion del usuario.
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Atencion y orientacién al usuario

Este procedimiento corresponde a las acciones destinadas a brindar informacién clara,
oportuna y accesible a los usuarios sobre los servicios, derechos, deberes y rutas de
atencion en salud. La atencién y orientacion al usuario es el primer contacto que tiene el
ciudadano con la institucion, y, por tanto, es clave para garantizar una experiencia
satisfactoria y humanizada. En este primer eje se busca siempre mostrar al usuario la
comprensiéon de su situacion, trasmitirle el esfuerzo realizado por intentar resolver su
necesidad o situacion, y de paso educarlo y sensibilizarlo sobre los conductos regulares,
mecanismos y formas de acceder al Sistema de Salud actual.

Resaltamos este primer eje, debido a que nos permite identificar los diferentes
determinantes sociales que tienen mayor relevancia, incidencia e impacto en la calidad
de salud de los usuarios, cuya influencia se ve reflejada en la misma predisposicién con
la que ingresan a los diferentes servicios, estas mismas situaciones pueden llegar a
afectar y dificultar el proceso de atencion.

Para la ejecucion de este primer eje la oficina de atencion al usuario cuenta con
funcionarios y dispone de diferentes canales de comunicacion que promueven y facilitan
la participacion de los usuarios:

BUZON DE SUGERENCIAS ATENCION TELEFONICA
g

.»447-—“
— ]

H.D.S-A

Ubicados en las diferentes areas de
servicios que prestamos a los usuarios

del Hospital Departamental San Antonio Teléfono PBX: (602) 8912317

SERVICIO VIRTUAL ATENCION PERSONALIZADA
o
D}
g G‘ﬂ‘b °
‘ 2 — ° 0 OO::' o€ 5 @
~c P ew® ‘o
o 4 c"?
Atencién de las PQRS y felicitaciones
a través de la pagina www.hdsa.gov.co A i6n de peti q
y el correo electrénico siau@hdsa.gov.co suger y foli
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El procedimiento de Atencion y Orientacidn al Usuario, hace referencia a la escucha activa y
atenta al usuario, su familia o partes interesadas, solicitando informacion adicional con el fin de
entregar la respuesta o el servicio segun lo solicitado, para lo cual se hace uso de la informacion,
normatividad vigente, herramientas, mecanismos y recursos disponibles, se contactan
funcionarios de otros servicios, personal, virtual o telefénicamente, se busca apoyo con otras
entidades si fuera necesario, sensibilizando sobre los procesos a seguir, procurando encontrar
otras alternativas cuando no sea posible resolver la necesidad del usuario o responder
satisfactoriamente a su requerimiento; apoyandose y activando las redes de apoyo
interinstitucionales. A través de reuniones con comunidad o visitas a los diferentes servicios se
busca promover el uso de los mecanismos de participacion con los buzones de sugerencias,
encuestas de satisfaccidon y reconocimiento de la oficina de atencién al usuario, sirviendo esto
a su vez para resolver problemas o situaciones que se presenten en el momento.

1.1 Gestion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Este procedimiento comprende la recepcion, registro, analisis, respuesta y seguimiento de las
manifestaciones realizadas por los usuarios frente a la atencion recibida. Estas manifestaciones
pueden ser:

Quejas: inconformidades relacionadas con la atencién o el comportamiento del personal.
Reclamos: exigencias relacionadas con la garantia de un derecho o la prestacion del servicio.
Sugerencias: propuestas de mejora por parte del usuario.

Felicitaciones: reconocimientos positivos al servicio recibido.

La gestion de PQRSF permite conocer la percepcion de los usuarios, identificar fallas en los
procesos institucionales y tomar decisiones para la mejora continua.

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo viene fortaleciendo de manera constante
sus esfuerzos para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios de salud. Como parte de
esta labor, se ha implementado una estrategia basada en la categorizacion de los motivos

de inconformidad expresados por los usuarios durante su atencion. Esta clasificacion se realiza
a través del analisis de indicadores de calidad, lo que permite identificar oportunidades de
mejora y disefar acciones correctivas y preventivas. De esta manera, se da cumplimiento a los
compromisos institucionales y se avanza en la satisfaccion de las necesidades.

P.Q.R.S RECIBIDAS Y TRAMITADAS
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Durante el afio 2025, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo registré un total de
77 PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), lo cual evidencia la participacion
activa de los usuarios en la evaluacion de la calidad de los servicios prestados. El indicador
“Gestion de Quejas y Reclamos” presenta un resultado global de cumplimiento del 97%
durante el afo 2025, lo cual evidencia un desempefio favorable en la gestion, atencion y
respuesta de las PQRS recibidas por la institucion.

A lo largo del afio se observa un comportamiento variable en el numero de PQRS recibidas y
gestionadas mensualmente. En términos generales, la mayoria de los meses alcanzaron un
cumplimiento del 100%, reflejando que las solicitudes fueron atendidas de manera oportuna
conforme a los lineamientos institucionales y normativos.

Las PQRS recibidas por escrito fueron atendidas dentro de los tiempos establecidos,
garantizando el derecho del usuario a obtener respuestas claras y pertinentes.

HOSPITAL
DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO

ROLDANILLO -VALLE cax

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS) ANO 2025

NOMBREDEL  |RESULTADO (% de|
INDICADOR wmplimiento)

FORMULA | ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL | AGOS | SEP ocT | NOV DIC

Qs y
ehms | 2 | 9 | 4 | 15| 9 | &4 | @ | 3| 3|4 | 1|4
gestionados

6.1 GESTION DF ) :

svreaamos| sy

QUEAS Y RECLAMOS ehms | 3 | 8 | 4 | B | 10| 5 | 8| 3 [ 3| 4| 1] 4

rchibs
Resultado | 67% | 113% [ 100% | 100% | 90% | 80% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%

Porcentaje de P.Q.R.S. 2025
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HOSPITAL

sanantomo ~PORCENTAJE DE P.Q.R.S GESTIONADAS ANO 2025

ROLDANILLO - VALLE

= Porcentaje de POR Gestionadas

= Porcentaje de PQR No
Gestiondas Oportunamente

Analisis de la Gestion de PQRS - Vigencia 2025.

Durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo logré gestionar
oportunamente el 97% de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) recibidas,
garantizando una respuesta dentro de los tiempos establecidos por la normatividad vigente.
Este resultado evidencia el compromiso institucional con la atencion al usuario, la eficiencia en
los procesos de respuesta y la articulacion entre las areas responsables.

Sin embargo, el 3% restante de las PQRS no recibio respuesta dentro del plazo estipulado. El
analisis identificd que estos casos presentaron demoras asociadas a la respuesta tardia por
parte de las areas implicadas, principalmente debido a la necesidad de realizar revisiones
detalladas en casos clinicos complejos. Esta situacion resalta la importancia de fortalecer los
tiempos de respuesta interinstitucional y establecer estrategias para agilizar el analisis de
situaciones que requieren mayor tiempo de estudio sin comprometer la oportunidad de la
atencion al usuario.

En general, el alto porcentaje de cumplimiento refleja una gestion eficiente del proceso, aunque
también sefiala la necesidad de implementar acciones de mejora enfocadas en la articulacion
interna para dar respuesta oportuna incluso en los casos que requieren mayor profundidad en
su analisis.

Consolidado Comparativo de PQRS por Servicios — Afos 2024 y 2025
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CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.
ANOS
SERVICIO
2024 | 2025
GRUPO CONSULTA EXTERNA (Servicio de
Consulta Externa General, Servicio de 1z 6
Consulta Externa Especializada)
ODONTOLOGIA 2 1
CENTRAL DE CITAS - FACTURACION 41 38
GRUPO APOYO DIAGNOSTICO Y - =
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
LABORATORIO CLINICO 1 7
PYP- VACUNACION 2 2
HOSPITALIZACION 4 4
URGENCIAS 15 &6
CIRUGIA Y PARTOS 3 3
AREA ADMINISTRATIVA (Servicio de 5 3
Vigilancia, Servcios Generales)
SIAU 0 0
FARMACIA 1 1
TOTAL 88 77

Analisis comparativo de PQRS por servicio 2024 - 2025

Durante la vigencia 2025 se evidencié una disminucién del 12,5% en las P.Q.R.S. respecto al
afno 2024, pasando de 88 a 77 casos, lo que refleja una mejora general en la calidad de los
servicios y en la atencién al usuario. El servicio de Central de Citas — Facturacién continua
siendo el principal generador de inconformidades, concentrando la mayor proporcién de casos,
por lo que sigue representando un area prioritaria de intervencién. No obstante, se destacan
avances importantes en servicios como Consulta Externa y Urgencias, donde se logré una
reduccion significativa de las P.Q.R.S., evidenciando el impacto positivo de las acciones de
mejora implementadas.

Por otra parte, se identifican incrementos en Laboratorio Clinico y Apoyo Diagnéstico, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la oportunidad y calidad en la
prestacion de estos servicios. En general, la entidad muestra una tendencia favorable hacia
el mejoramiento continuo, aunque persisten retos en procesos administrativos y de apoyo
diagnostico que deben ser priorizados para la siguiente vigencia.

Como parte del plan de mejoramiento, se han implementado acciones correctivas como la
asignacion de citas adicionales, con el fin de brindar soluciones oportunas a los usuarios y
garantizar el acceso a los servicios sin retrasos. Asi mismo, se ha ampliado la contratacion de
dias para las especialidades mas afectadas, con el objetivo de responder de manera mas
eficiente a la demanda existente.
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En el analisis de las reclamaciones, se tiene en cuenta el motivo de la inconformidad del usuario
y la percepcion sobre los derechos que consideran vulnerados. Es importante destacar que se
ha venido fortaleciendo la participacién activa de los usuarios en los procesos institucionales.

Asi mismo, se ha evidenciado un aumento en las manifestaciones positivas sobre la prestacién
de los servicios, aunque muchas de ellas no se registran por medios escritos, sino que son
expresadas de forma verbal durante la atencion.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LAS PQRS

Se establece area de call center con tres funcionarias para atencién de llamadas a partir de
las 7:00 am hasta 5:00 pm, para asignacion de citas y solicitudes enviadas a través de la
pagina web de la institucién y correo electronico.

e Educacion continua a los usuarios por parte de los funcionarios de la institucion, el SIAU,
TRABAJO SOCIAL, DEFENSOR DEL PACIENTE Y PSICOLOGIA sobre los diferentes
medios para asignacion de citas.

e Se realizaron intervenciones psicolégicas enfocadas en la prevencion de riesgos
psicosociales, el reconocimiento de emociones y el clima laboral, como parte del plan de
mejora para los funcionarios, con el objetivo de fortalecer la atencion humanizada.

e Se cuenta con protocolo de asignacion de citas prioritarias con apoyo del coordinador
meédico, Auditor Medico y la gestion del SIAU y Trabajo social y Defensor del Paciente.

e En el area de central de citas se cuenta con funcionario con el objetivo de orientar al
usuario y brindar informacién respecto a la disponibilidad de citas.

e Se realizo la adquisicion de un software de gestion de turnos para el area de la central
de citas, con el propdsito de minimizar las quejas de los usuarios relacionadas con la
demora en la atencion.

LAS CINCO PRIMERAS CAUSAS DE QUEJA O RECLAMO:

Inconformidad y trato inadecuado de algunos funcionarios del servicio central de citas

Demora en el proceso de asignacion de citas presencial, telefonica, aplicacion y pagina web (no
responden los teléfonos, cancelacion de citas).

Falta de oportunidad en la asignacion de citas médicas (no reprogramacion falta de
disponibilidad de agendas)

Inconformidad en la atencién en el servicio de urgencias.

Inconformidad por la cancelacién de agendas médicas y especialistas.
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El Hospital Departamental San Antonio, cuenta con los siguientes medios para acceder a citas
especializadas, medicina general y donde se suministra informacion complementaria que
requiera el usuario:

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO
Empresa Social del Estado

SOLICITUD DE CITAS POR LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION

Telefénico e (602) 8912317 Ext: 214 - 215

e https://hdsa.gov.co/

e Dar clik parte superior Derecha en
SOLICITAR CITAS

¢ Diligenciar formulario

RECOMENDACIONES
Seior usuario al momento de solicitar su cita por estos médicos,
tener a mano la orden médica y autorizacion vigentes.

Pagina Web

SERVIR CON EXCELENCIA

1.1 Monitoreo de la satisfacciéon del usuario.
La medicidn de la satisfaccion del usuario es el conjunto de actividades desarrolladas por el
prestador de servicios de salud, con el fin de conocer de manera técnica y objetiva la percepcion
de los usuarios frente a aspectos como la calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y calidez de
la atencién recibida.

Esta evaluacion se lleva a cabo mediante la aplicacién de encuestas que permiten identificar el
grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios prestados por la institucién.

A continuacién, se presenta el consolidado de la satisfaccion global de los usuarios
correspondiente a los anos 2024 y 2025. Los resultados obtenidos son analizados para
identificar oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias. Estos insumos
forman parte fundamental del modelo de mejoramiento continuo del Hospital Departamental
San Antonio de Roldanillo, cuyo propésito es garantizar y mantener la calidad en la prestacion
de los servicios de salud.
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NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2024 y
2025

NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS
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Analisis de numero de usuarios encuestados — anos 2024 y 2025

El grafico muestra la evolucion del numero de usuarios encuestados entre los afios 2024 y 2025
en el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo. En el afio 2024 se aplicaron encuestas
a 6.290 usuarios, mientras que en 2025 la cifra aumenté a 6.300 usuarios, lo que representa
un incremento de 10 encuestas.

Este aumento, aunque leve, refleja un esfuerzo sostenido por parte de la institucion en mantener
y fortalecer los mecanismos de evaluacion de la percepcion del usuario frente a los servicios de
salud. El crecimiento en la muestra encuestada permite obtener datos mas representativos y
confiables, lo que contribuye de manera significativa al proceso de mejora continua y a la
implementacidn de acciones correctivas y preventivas basadas en la voz del usuario.

Ademas, este tipo de seguimiento da cuenta del compromiso institucional por garantizar una
atencion centrada en el usuario, promoviendo espacios de escucha activa y participacion. Se
debe tener presente que segun la Resolucidén 0256 establece unos indicadores de monitoreo
en el cual tiene como finalidad fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacion,
gestionar el conocimiento y estrategias para los respectivos logros, contribuir con la medicion
de desempefio y promover acciones de mejoramiento.
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PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL
ANO | ANO

NOMBRE DEL INDICADOR

2024 | 2025
SATISFECHO 97% | 99%
INSATISFECHO 2% 1%
NO INFORMA 1% 0%

El cuadro presenta los resultados del indicador de satisfaccion global de los usuarios
encuestados sobre los servicios prestados por el Hospital Departamental San Antonio de
Roldanillo. Al comparar los resultados de los afios 2024 y 2025, se evidencian los siguientes
hallazgos:

Usuarios satisfechos: La categoria Satisfecho pasé de 97% en 2024 a 99% en 2025,
evidenciando un incremento de 2 puntos porcentuales, lo que refleja una mejora significativa en
la calidad del servicio y la experiencia del usuario.

Usuarios insatisfechos: La categoria Insatisfecho disminuy6 de 2% a 1%, lo que indica una
reduccién de inconformidades.

Usuarios que no informan: La categoria No informa paso6 de 1% a 0%, lo que sugiere una
mayor claridad y participacion de los usuarios al momento de evaluar el servicio.

En general, los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion (99%), consolidando una
tendencia favorable en la gestion institucional. La disminucion de usuarios insatisfechos y
la eliminacion de respuestas sin informacion refuerzan la efectividad de las acciones de mejora
implementadas, aunque se recomienda mantener el seguimiento continuo para sostener y
fortalecer estos resultados en el tiempo.

CONSOLIDADO PROPORCION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIAN LA IPS A UN
FAMILIAR O AMIGO ANOS 2024 - 2025

PORCENTAJE DE PROPORCION
éRecomendaria a sus familiares y amigos esta
IPS?

NOMBRE DEL INDICADOR ARo ARo
2024 2025

USUARIOS QUE 98% 999%

RECOMENDARIAN LA IPS

USUARIOS QUE NO 19% 1%

RECOMENDARIAN LA IPS

NO INFORMA 1% 0%

Analisis de proporcién de recomendacion de la IPS — afios 2024 y 2025
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Elindicador de recomendacion, que evalua silos usuarios recomendarian la IPS a sus familiares
y amigos, refleja una mejora significativa en la percepcion positiva del servicio durante el afio
2025.

En 2024, el 98% de los usuarios afirmaron que recomendarian la institucién.
En 2025, este porcentaje aumentd a un 99%, lo cual representa una mejora del 1%, destacando
el fortalecimiento en la confianza y satisfaccion con los servicios prestados por el hospital.

Paralelamente:

El porcentaje de usuarios que no recomendarian la IPS se mantiene en el 1%.
No informa Disminuye a cero, lo cual es positivo porque implica mayor participacion o claridad
en las respuestas.

Estos resultados evidencian que las acciones de mejora implementadas han tenido un impacto
positivo en la experiencia del usuario, aumentando el nivel de fidelizacién y la probabilidad de
recomendacion. Esta métrica es clave, ya que refleja tanto la calidad percibida como la
reputacion institucional desde la voz del usuario.

CONCLUSION

En el presente informe se describen y relacionan los resultados obtenidos a través de las
diferentes actividades desarrolladas por el lider del Sistema de Informaciéon y Atencion al
Usuario (SIAU) durante los afios 2024 y 2025. Como resultado de esta gestidn, se evidencia un
promedio del 99% de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) tramitadas y
gestionadas oportunamente, lo cual refleja un compromiso institucional con la respuesta
eficiente y efectiva a las inquietudes de los usuarios.

De igual manera, con el fin de conocer de forma técnica y objetiva la percepcion que tienen los
usuarios sobre la calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y calidez de los servicios de
salud, el Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo aplica periédicamente encuestas
de satisfaccion. A partir de los resultados obtenidos se implementan acciones de mejora
pertinentes. Durante el periodo evaluado, se alcanzé un promedio del 99% de satisfaccion
global, lo que demuestra un alto nivel de aceptacidn de los servicios por parte de los usuarios,
asi como un cumplimiento significativo de sus expectativas.
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Este panorama positivo permite establecer que los esfuerzos del equipo institucional han
generado una opinion favorable por parte de los usuarios, fortaleciendo la confianza en los
servicios prestados.

Con base en los resultados obtenidos y el analisis de los factores internos y externos que inciden
en la experiencia del usuario, el hospital ha orientado su planeacion institucional hacia la
busqueda constante de estrategias de mejora, con el objetivo de transformar cada momento
de atencién en una experiencia satisfactoria. Esta planeacion busca minimizar situaciones
previamente identificadas que puedan vulnerar los derechos de los usuarios, reforzando el
enfoque humanizado de la atencion.

El proceso del SIAU, en articulacion con Trabajo Social, Psicologia y el Defensor del Paciente,
continuara promoviendo la educacion al usuario, la participacion ciudadana y la creacion de
redes de apoyo interinstitucionales, asi como la busqueda de buenas practicas en otros
servicios e instituciones, con el fin de aprovechar cada oportunidad que contribuya al
mejoramiento continuo del servicio.

5. COMPONENTE DE GESTION JURIDICA

El comportamiento de los procesos litigiosa y los pasivos contingentes de la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Roldanillo reflejan una alta concentracién econdmica en el medio
de control de reparacion directa por presuntas fallas en el servicio médico, lo cual podemos
analizar a continuacion.

Cifras Generales

o Total de procesos judiciales: 19 procesos activos.
» Suma total de cuantias en riesgo: $17.352.516.967 COP.

Distribucion por Riesgo - Probabilidad de Pérdida

La calificacion de la probabilidad de pérdida asignada a los procesos vigentes muestra el
siguiente comportamiento:

Nivel de Cantidad de Valor Total en Riesgo (COP) Porcentaje del Total
Riesgo Procesos
Riesgo Alto 2 $214.659.752 1.24%
Riesgo Medio 6 $6.204.078.283 35.75%
Riesgo Bajo 11 $10.933.778.932 63.01%
Total 19 $17.352.516.967 100.00%
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Estado Procesal Actual

La distribucion de los expedientes segun su etapa procesal denota que la mayoria de los
casos de alto impacto ya superaron la primera instancia:

« En Segunda Instancia: 13 procesos. Corresponden en gran parte a procesos con fallos
de primera instancia favorables (Riesgo Bajo) que fueron apelados por los demandantes,
y a los 2 procesos de Riesgo Alto que cuentan con fallos en contra.

« Pendientes de Sentencia (1ra Instancia): 3 procesos. Expedientes con instruccion
clausurada a la espera de fallo definitivo por el juez de origen.

« En Etapa Probatoria: 3 procesos. Casos en fase de instruccion y recaudo de material
probatorio.

Principales Causas (Medios de Control)

La litigiosidad de la E.S.E. estd monopolizada casi en su totalidad por demandas de indole
extracontractual:

o Accion de Reparacion Directa: 18 procesos equivalente al 94.74% de la carga litigiosa.
Las tipologias principales son muertes presuntamente evitables de fetales, neonatales y
de adultos, asi como presuntos errores de diagndstico y fallas postquirurgicas o mala
praxis.

e« Proceso Ordinario Laboral: 1 proceso (5.26% de la carga litigiosa). Relacionado
estrictamente con reclamacion de cuotas partes pensionales.

Procesos Criticos

1. Proceso 76147-33-33-003-2022-00278-00 Demandante: Ximena Andrea Tapasco
Ortega

o Cuantia: $4.153.000.000 COP (La mas alta del inventario).

o Estado: Segunda Instancia (Riesgo Bajo). Aunque cuenta con fallo favorable en
primera instancia, su gigantesca cuantia representa el 23.9% de todo el riesgo
economico del hospital, por lo que se le realiza un seguimiento estricto de la
resolucion de la apelacion.

2. Proceso 76-147-33-33-002-2021-00121-00 Demandante: Juan Carlos Gordillo
Valencia — esposo de la sefiora Ximena Andre Tapasco Ortega

o Cuantia: $1.585.312.218 COP.

o Estado: Pendiente Sentencia en Primera Instancia (Riesgo Medio). Es un proceso
critico debido a la presunta gravedad de los hechos (dafio a la salud por mas de
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24 lavados quirurgicos y colostomia) y al estado inminente de fallo inicial. Un
resultado adverso generaria un impacto financiero inmediato de gran magnitud.

3. Proceso 76-001-33-33-021-2019-00015-00 Demandante: Luis Carlos Zapata Ospina

o Cuantia: $199.290.000 COP.

o Estado: Segunda Instancia (Riesgo Alto). Alerta maxima operativa dado que ya
pesa sobre la institucion una sentencia condenatoria parcial en primera instancia
que obliga al hospital a asumir el 20% de una condena total de 700 SMMLYV. La
probabilidad de desembolso efectivo en el corto/mediano plazo es muy elevada.

INFORME DETALLADO POR PROCESO

A continuacién, se presenta el analisis técnico e individualizado de cada una de las causas
judiciales activas reportadas en los archivos de la institucidn, estructuradas de acuerdo con los
parametros de riesgo, estado procedimental e impacto econémico.

Proceso 1

ID Proceso: 76001-31-05-004-2016-00492-00 (2016)

Partes: LIBIA PALOMINO AGUDELO vs. COLPENSIONES - E.S.E. HOSPITAL DPTAL
SAN ANTONIO ROLDANILLO

Asunto y Juzgado: PROCESO ORDINARIO LABORAL en el JUZGADO CUARTO
LABORAL DEL CIRCUITO

Resumen del Caso: Este litigio involucra la vinculacién de la E.S.E. en calidad de
litisconsorte necesario. La controversia juridica gira en torno a la asuncion y
reconocimiento proporcional de las obligaciones econdmicas derivadas de las cuotas
partes pensionales dentro del régimen de seguridad social.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Alto

Impacto Econémico: Cuantia: $15.369.752

Situacion Juridica: Se profirid sentencia desfavorable en primera instancia, mediante la
cual se ordend a la institucion hospitalaria concurrir proporcionalmente en el porcentaje
correspondiente a la cuota parte pensional reconocida en la resolucion 006515 del 19 de
julio de 2004. Dicha orden se da respecto a la condena impuesta por concepto de
reliquidacion de la pensién de la demandante. Actualmente, el proceso se encuentra
surtiendo el recurso de apelacion en segunda instancia.

Proceso 2
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ID Proceso: 76-001-33-33-021-2019-00015-00 (2019)

Partes: LUIS CARLOS ZAPATA OSPINA, ARACELY TORO VERGARA Y OTROS vs.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO ROLDANILLO Y CONSORCIO NUEVA
CLINICA RAFAEL URIBE - CLINICA DESA CALI

Asunto y Juzgado: Acciéon de Reparacion Directa en el JUZGADO VEINTIUNO
ADMINISTRATIVO ORAL DE CALI

Resumen del Caso: El objeto del proceso consiste en determinar la responsabilidad
patrimonial de las entidades demandadas con motivo del deceso de la sefiora Maria
Dolores Toro Vergara, ocurrido el 16 de septiembre de 2017. La parte demandante alega
una presunta falla en el servicio administrativo y asistencial fundamentada en la falta de
atencion médica oportuna, error en el diagndstico definitivo y deficiencias graves en el
tratamiento postquirurgico requerido por colelitiasis y diverticulitis.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Alto

Impacto Econémico: Cuantia: $199.290.000

Situacion Juridica: El expediente cuenta con un fallo adverso parcial dictado en primera
instancia contra el hospital, determinando su responsabilidad directa en un 20% respecto
de una condena global tasada en setecientos (700) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV). Frente a esta decision, el apoderado judicial interpuso los recursos
correspondientes, por lo que el tramite se ventila bajo estudio y resoluciéon de la segunda
instancia.

Proceso 3

ID Proceso: 76147-33-33-001-2015-00969-00 (2015)

Partes: LUZ DARY URREGO ORTIZY OTROS vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO ROLDANILLO VALLE

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: El litigio pretende la declaraciéon de responsabilidad administrativa
de la institucion por los supuestos perjuicios morales y materiales ocasionados a raiz de
una presunta falla del servicio médico. Los hechos guardan relacion con el fallecimiento
de la menor Gisela Galvis Urrego, quien habia sido diagnosticada en su momento con
un cuadro de Neumonia Basal Derecha frente a Absceso Hepatico.
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Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $1.047.838.000

Situacion Juridica: Se dictdé sentencia definitiva en primera instancia que resultd
favorable para los intereses del hospital, negando la totalidad de las pretensiones
econdmicas y declarativas formuladas por los demandantes. El caso fue impugnado y se
encuentra cursando su etapa de apelacion en segunda instancia.

Proceso 4

ID Proceso: 76147-33-33-001-2017-00280-00 (2017)

Partes: CRISTINA GORDILLO Y OTRO vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO ROLDANILO

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Corresponde a una demanda indemnizatoria que busca declarar a
la E.S.E. como patrimonialmente responsable de los perjuicios generados a los actores,
como consecuencia directa de una presunta falla en la prestacién de los servicios de
salud institucionales.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $310.189.656

Situacion Juridica: El juzgado de conocimiento profirié sentencia de primera instancia
resolviendo negar las pretensiones de la demanda de manera integral. La parte
demandante interpuso recurso de alzada, razon por la cual la actuacion procesal se surte
actualmente en segunda instancia.

Proceso 5

ID Proceso: 76147-33-33-001-2018-00179-00 (2018)

Partes: CESAR AUGUSTO DIAZ ECHEVERRY vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO ROLDANILLO - MAFRE SEGUROS

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo, Teléfono 8912317 - 018000952749

www.hdsa.gov.co
gerencia@hdsa.gov.co - coord.siau@hdsa.gov.co - hdsa@hospitalroldanillo.gov.co



http://www/
https://hdsa.gov.co/
mailto:gerencia@hdsa.gov.co
mailto:coord.siau@hdsa.gov.co
mailto:hdsa@hospitalroldanillo.gov.co

"AL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO  PE-GG-FO-02
DE ROLDANILLO E.S.E NIT. 01
891.900.343 - 6 3/03/2024

FORME DE GESTION 12 de 118

Resumen del Caso: El proceso versa sobre la reclamacion de perjuicios derivados de
una presunta falla del servicio médico y mala praxis asistencial. El demandante afirma
haber sufrido secuelas fisicas de gravedad tras un procedimiento de reduccién cerrada
de codo y mufeca, sumado a una posterior reduccion abierta con fijacion por
osteosintesis de cubito y radio.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $628.114.278

Situacion Juridica: La primera instancia concluyé de manera exitosa para la
administracion hospitalaria, dictandose una sentencia absolutoria que negd las
pretensiones de la demanda. En este momento, el litigio se halla bajo el control legal del
superior jerarquico surtiendo la segunda instancia.

Proceso 6

ID Proceso: 76147-3333-001-2013-00503-00 (2013)

Partes: YESSICA BARBOSA ARISMENDY vs. Hospital Departamental San Antonio de
Roldanillo Valle E.S.E.

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Se solicita la declaracion de responsabilidad del hospital por
supuestos perjuicios morales surgidos de una presunta falla en la atencion de urgencias
ginecobstetricias. El caso deviene de las complicaciones presentadas durante el parto
de la demandante, escenario en el cual su hija nacié muerta.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA | Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $294.750.000

Situacion Juridica: El juzgado de origen emitié sentencia de primera instancia negando

formalmente las solicitudes resarcitorias de la ciudadana. El proceso se encuentra activo
en fase de segunda instancia con ocasion de los recursos ordinarios presentados.

Proceso 7

ID Proceso: 76147-33-40-002-2016-00278-00 (2016)

Partes: MONICA NESLY LOPEZ Y OTROS vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO ROLDANILO
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Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: El proceso pretende el reconocimiento de perjuicios patrimoniales
derivados de una supuesta mala praxis médica ocurrida el 21 de octubre de 2014. Segun
la demanda, las maniobras corporales realizadas para el retiro manual de la placenta
generaron un desprendimiento severo de utero, anomalia que obligd al personal médico
a ejecutar una intervencion de urgencia consistente en una histerectomia total.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA | Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $331.727.950

Situacién Juridica: El despacho judicial de primera instancia culmind formalmente la
fase inicial mediante la emision de una sentencia favorable al hospital que negé las
pretensiones. El litigio cursa actualmente su tramite de impugnaciéon en segunda
instancia.

Proceso 8

ID Proceso: 76001-33-33-013-2014-00358-00 (2014)

Partes: LUZ VIVIANA SOTO RESTREPO, ARCANGEL DE JESUS SOTO RESTREPO
Y OTROS vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E.
Y OTROS

Asunto y Juzgado: Accidn de Reparacion Directa en el JUZGADO TRECE
ADMINISTRATIVO ORAL DE CALI

Resumen del Caso: Se reclama el resarcimiento de los dafios morales ocasionados por
el fallecimiento de la sefiora Flor Amapola Restrepo de Soto. La paciente fue remitida
inicialmente desde el Hospital San Antonio hacia otro centro asistencial de mayor
complejidad con el objeto de practicarle una endoscopia y una posterior cirugia
programada para la remocion de calculos vesiculares.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $739.200.000

Situacion Juridica: La primera instancia se cerré con una sentencia absolutoria que
denegd las suplicas de la demanda. Ante la apelacion de la parte demandante, el
expediente subié al tribunal administrativo correspondiente y cursa la etapa de segunda
instancia.
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Proceso 9

ID Proceso: 7600-13-34-0021-2016-00533-01 (2018)

Partes: LUIS ALFONSO CASTRO MARTINEZ Y OTROS vs. DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCAY OTROS

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: El objeto del litigio radica en establecer la presunta responsabilidad
extracontractual derivada de negligencia médica, hechos que causaron el deceso de la
sefiora Luz Aurora Millan Moreno el 8 de junio de 2014. La paciente presentaba un
cuadro diagnosticado con hipertension gestacional inducida por el embarazo,
preeclampsia en el puerperio e hipertension esencial primaria.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $948.048.798

Situacion Juridica: El juez de conocimiento en primera instancia desestim6 de manera
integra las pretensiones formuladas por los demandantes mediante sentencia
absolutoria. En la actualidad, el expediente continua activo bajo revisién legal en segunda
instancia.

Proceso 10

ID Proceso: 76-147-33-33-001-2019-00267-00 (2019)

Partes: MARIA TERESITA AIZAMA DAVIGAMO Y OTROS vs. E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Demanda de reparacion integral fundada en una supuesta falla del
servicio obstétrico. La parte actora sostiene que en la atencion brindada a la paciente
Maria Teresita Aizama y a su hijo recién nacido se vulneré la lex artis, propiciando un
dafio evitable que ocasiond la muerte del menor a causa de enterocolitis necrotizante del
feto y del recién nacido.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $414.058.000
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Situacion Juridica: La primera instancia de este litigio concluy6 con el pronunciamiento
de un fallo judicial denegatorio de las pretensiones de los accionantes. En virtud del
recurso interpuesto por la parte demandante, el proceso se encuentra en conocimiento
de la segunda instancia.

Proceso 11

ID Proceso: 76147-33-33-003-2022-00278-00 (2022)

Partes: XIMENA ANDREA TAPASCO ORTEGA Y OTROS vs. E.S.E. Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal -Valle del Cauca-E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Roldanillo, Valle del Cauca -EPS EMSSANAR S.A.S.

Asunto y Juzgado: Accién de Reparacion Directa en el JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Reclamacion econdmica orientada al resarcimiento de perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales por un dafo antijuridico causado a la paciente Ximena
Andrea Tapasco Ortega. Se le endosa a las entidades codemandadas una deficiencia
crasa en el diagnéstico oportuno de un absceso hepatico que termind por afectar
severamente la funcion de su higado.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $4.153.000.000

Situacion Juridica: El juez de primera instancia dicté una providencia definitiva que
desestimd y nego en su totalidad las pretensiones de la demanda. Tras la interposicion
del recurso de apelacion, el expediente se mantiene bajo el estudio legal de la segunda
instancia.

Proceso 12

ID Proceso: 76147-33-33-003-2022-00533-00 (2022)

Partes: NIDIA MARGOTH VALENCIA VASQUEZ Y OTROS vs. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E. -DUMIAN MEDICAL
S.AS.

Asunto y Juzgado: Accién de Reparacion Directa en el JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: El litigio versa sobre los perjuicios causados debido a una supuesta
negligencia en el servicio asistencial del hospital. Se aduce un error derivado de la
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prescripcion y aplicacion del medicamento Ranitidina, a pesar de que la paciente contaba
con antecedentes clinicos explicitos de alergia a dicha sustancia medicamentosa.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $1.400.000.000

Situacion Juridica: La primera instancia culminé con una sentencia estimatoria a favor
de la administracion publica que nego las pretensiones de la demanda. En virtud del
principio de doble instancia, el proceso se encuentra actualmente bajo revision y
resolucion de la segunda instancia.

Proceso 13

ID Proceso: 76001-23-33-009-2015-00679-00 (2015)

Partes: NORALBA LOPEZ Y OTROS vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO ROLDANILLO VALLE

Asunto y Juzgado: Accién de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: El proceso persigue la indemnizacién de perjuicios materiales
ocasionados por una presunta falla del servicio de salud. La demanda expone que la
paciente sufri6 una perforacion en la pared anterior del colon ciego como consecuencia
directa de un procedimiento de colonoscopia practicado en la Clinica San Francisco de
Tulua.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN ETAPA PROBATORIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

Impacto Econémico: Cuantia: $1.091.407.265

Situacion Juridica: Esta causa judicial se halla activa en su fase de instruccion,
encontrandose actualmente el tramite dentro de la etapa probatoria para recaudar
dictamenes y testimonios. Al no haberse clausurado el debate general, no existen fallos
proferidos en primera instancia.

Proceso 14

ID Proceso: 76147-33-33-002-2021-00153-00 (2021)

Partes: HILSON MURILLO ANDRADE Y OTROS vs. E.S.E. HOSPITAL DPTAL SAN
ANTONIO Y OTROS
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Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Reclamacion contencioso-administrativa interpuesta con la
finalidad de establecer la responsabilidad patrimonial del Estado y del hospital respecto
a diversos perjuicios que los actores afirman haber sufrido por la ocurrencia de una
supuesta falla médica general en la atencion.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN ETAPA PROBATORIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

Impacto Econémico: Cuantia: $416.000.000

Situacion Juridica: La actuacion procesal se situa temporalmente en la etapa
probatoria, surtiendo el recaudo y la contradiccién de los elementos allegados por las
partes interesadas. Por consiguiente, no se registran fallos dictados en ninguna de las
instancias judiciales.

Proceso 15

ID Proceso: 76-111-33-33-002-2021-00012-00 (2021)

Partes: JAVIER DE JESUS MEJIA ARICAPA Y OTROS vs. DUMIAN MEDICAL S.A.S.,
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO E.S.E. Y OTROS

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BUGA -VALLE DEL CAUCA

Resumen del Caso: Accidon judicial tendiente al resarcimiento de los dafos
patrimoniales y morales derivados del fallecimiento del joven Jaider Stiven Mejia. La
parte demandante fundamenta sus pretensiones en las circunstancias clinicas que
rodearon la atencion de su patologia, acusando a la institucion de haber incurrido en un
error de diagnostico médico.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN ETAPA PROBATORIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

Impacto Econémico: Cuantia: $1.403.684.800

Situacion Juridica: El expediente se encuentra en tramite activo cursando la etapa
probatoria para el esclarecimiento técnico y pericial de los hechos. No cuenta con
pronunciamientos de fondo en primera ni en segunda instancia.

Proceso 16

ID Proceso: 76-147-33-33-001-2018-00090-00 (2018)
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Partes: MARIA CONSUELO INSUASTE BATERO Y ROBYS FABIAN LEON GIRALDO
vs. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO ROLDANILLO

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Accién orientada al cobro de perjuicios por la presunta falla del
servicio obstétrico ante el fallecimiento del bebé por nacer de la sefiora Maria Consuelo
Insuaste Batero, derivado de un paro cardiorrespiratorio causado por abruptio de
placenta.

Estado y Riesgo: Estado actual: PENDIENTE SENTENCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

Impacto Econémico: Cuantia: $1.244.674.000

Situacion Juridica: Habiéndose agotado en su totalidad las etapas de debate legal,
practica de pruebas y presentacion de alegatos de conclusién, el litigio ingreso
formalmente al despacho y se encuentra estrictamente pendiente de que se dicte la
respectiva sentencia de primera instancia.

Proceso 17

ID Proceso: 76-147-33-33-001-2019-00218-00 (2019)

Partes: ROSALBA YANETH ROJAS VILLAY OTROS vs. E.S.E. HOSPITAL GONZALO
CONTRERAS DE LA UNION, VALLE DEL CAUCA, E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ROLDANILLO, VALLE DEL CAUCA,
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS AMBUQ

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Litigio promovido con motivo del fallecimiento de un nasciturus
durante el proceso de atencién médica asistencial brindado entre los dias 20 y 21 de
febrero de 2017, atribuyéndosele a las entidades demandadas una aparente falla en la
prestacion del servicio de salud.

Estado y Riesgo: Estado actual: EN SEGUNDA INSTANCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Bajo

Impacto Econémico: Cuantia: $665.852.250

Situacion Juridica: El expediente super6 la instrucciéon ordinaria condenando al Hospital
Gonzalo Contreras de La Unién y exonerando al Hospital Departamental San Antonio
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E.S.E de Roldanillo y demas instituciones demandadas y se encuentra radicado en
segunda instancia ante el tribunal competente para resolver los recursos interpuestos. El
reporte no detalla de forma expresa el sentido resolutivo de la decision previa en el
campo de fallos, pero procesalmente se mantiene bajo andlisis de alzada.

Proceso 18

ID Proceso: 76-147-33-33-002-2021-00121-00 (2021)

Partes: JUAN CARLOS GORDILLO VALENCIA Y OTROS vs. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFEL E.S.E DE ZARZAL —VALLE DEL CAUCA.-HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO E.S.E DE ROLDANILLO —VALLE DEL CAUCA.

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacion Directa en el JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CARTAGO —VALLE DEL CAUCA

Resumen del Caso: Demanda de reparacion patrimonial por presuntos perjuicios
morales, dafio a la salud y pérdida de oportunidad. La parte demandante acusa una
supuesta falla del servicio asistencial en atenciones brindadas en abril de 2018, las
cuales trajeron como consecuencia directa la necesidad de realizar al paciente mas de
24 intervenciones quirurgicas de lavado de estomago, multiples reconstrucciones
abdominales y una cirugia de colostomia.

Estado y Riesgo: Estado actual: PENDIENTE SENTENCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

Impacto Econémico: Cuantia: $1.585.312.218

Situacion Juridica: El término para practicar pruebas y presentar alegatos se encuentra
vencido y superado. Actualmente, las actuaciones reposan en el despacho judicial,
encontrandose el proceso en estado calificado de pendiente de sentencia de primera
instancia.

Proceso 19

ID Proceso: 76147-33-33-005-2023-00120-00 (2023)

Partes: JOSE LUIS RODRIGUEZ PATINO Y OTROS vs. HOSPITAL DPTAL SAN
RAFAEL, HOSPITAL DPTAL SAN ANTONIO Y OTROS

Asunto y Juzgado: Accion de Reparacién Directa en el JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO

Resumen del Caso: Se pretende que se declare la responsabilidad administrativa,
solidaria y patrimonial a cargo de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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Roldanillo por supuestos perjuicios de indole médico asistencial causados a los
accionantes.

o Estado y Riesgo: Estado actual: PENDIENTE SENTENCIA - Probabilidad de pérdida:
Riesgo Medio

o Impacto Econémico: Cuantia: $464.000.000

e Situacién Juridica: La causa litigiosa cumplié con los pasos procedimentales de
recaudo probatorio y alegatos finales, motivo por el cual ingresé a la etapa final de
juzgamiento, encontrandose el proceso pendiente de sentencia en primera instancia.

6. COMPONENTE DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

338 Dosis de biologico aplicadas 12.300 1.025
Controles de enfermeria (Atencion prenatal /

339 crecimiento y desarrollo) 2.148 179
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a

903 atencion prenatal - Crecimiento y desarrollo) 4.501 375

340 Citologias cervicovaginales tomadas 5.250 438

342 Consultas de medicina general electivas realizadas 44.515 3.710

343 Consultas de medicina general urgentes realizadas 42.917 3.576
Consultas de medicina especializada electivas

344 realizadas 26.660 2.222
Consultas de medicina especializada urgentes

750 realizadas 6.903 575

6.822

Otras consultas electivas realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero u odontologo (Incluye

430 Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 569
Total de consultas de odontologia realizadas

346 | (valoracién) 6.105 509

751 Numero de sesiones de odontologia realizadas 12.998 1.083

429 Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 4.940 412

347 Sellantes aplicados 1.525 127

348 Superficies obturadas (cualquier material) 12.067 1.006

349 Exodoncias (cualquier tipo) 1.314 110

351 Partos vaginales 394 33

352 Partos por cesarea 247 21

354 Total de egresos 3.641 303
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos

355 | obstétricos) 649 54
Egresos quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros

356 egresos obstétricos) 520 43
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Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental,
357 partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 2.472 206
752 Egresos salud mental 0 0
358 Pacientes en Observacién 1.300 108
673 Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0
359 Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0
360 Total de dias estancia de los egresos 9.217 768
Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos,
361 cesareas y otros obstétricos) 1.285 107
Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir
362 partos, cesareas y otros obstétricos) 804 67
Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No incluye
363 salud mental, partos, cesareas y otros obstétricos) 7.128 594
753 Dias estancia de los egresos salud mental 0 0
364 Dias estancia Cuidados Intermedios 0 0
365 Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0
366 Total de dias cama ocupados 12.491 1.041
367 Total de dias cama disponibles 13.415 1.118
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y
369 cesareas) 4.321 360
370 Cirugias grupos 2-6 2.402 200
371 Cirugias grupos 7-10 1.554 130
372 Cirugias grupos 11-13 336 28
373 Cirugias grupos 20-23 29 2
375 Examenes de laboratorio 201.448 16.787
376 Numero de imagenes diagndsticas tomadas 31.364 2.614
Numero de sesiones de terapias respiratorias
433 realizadas 3.411 284
432 Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 20.171 1.681
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir
431 respiratorias y fisicas) 5.496 458
Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e
904 institucionales -PIC- 13.504 1.125
905 Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 1.100 92
META
CONCEPTO | MENSUAL
GIRO CAMA 9
% OCUPACION 90%
DIAS DE ESTANCIA 3
NUMERO DE CAMAS 35

El Hospital Departamental San Antonio proyectdé metas para el afio 2025, con el objetivo
de brindar una atencién integral a nuestros usuarios, cuyo fin era sostener la produccién
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en la vigencia 2024, donde la base fundamental de dichas metas eran los objetivos
institucionales, con la certeza de mejorar y ampliar la cobertura de los servicios de Nivel |
y Il de atencidn para la comunidad en general. Cabe resaltar que la entidad en los dos
ultimos afos viene fortaleciendo con talento humano con competencias y disponiendo de
areas fisicas los programas de PYMS para aumentar la cobertura, contribuir al diagndstico
temprano, seguimiento de cada uno de los grupos poblacionales y el aumento de
actividades en los controles de medicina general y enfermeria profesional en las diversas
rutas de la Resolucién 3280, logrando este afio 2024 un gran cumplimiento en la entidad,
en general se logré un cumplimiento 6ptimo en todos los procesos, hubo servicios que
cumplieron con la meta establecida y algunos llegaron a sobrepasarla, lo cual es muy
positivo para la institucién, el afio evaluado se proyecto en general mostrando un ascenso
progresivo y sostenibilidad a lo largo de todo el aio.

1. CAPACIDAD INSTALADA

ANO: 2025
MUNICIPIO: ROLDANILLO
HOSPITAL.: DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO-ESE
NIVEL: Il
RECURSO CANTIDAD
Camas de hospitalizacion 35

Camas de observacién

Consultorios de consulta externa
Consultorios en el servicio de urgencias
Salas de quiréfanos

Mesas de partos

Numero de unidades de odontologia

o= (N w|Gl©

CAPACIDAD INSTALADA

35

9

T T

CAMAS DE CAMAS DE CONSULTORIOS DE CONSULTORIOS EN SALAS DE MESAS DE PARTOS NUMERO DE
HOSPITALIZACION OBSERVACION CONSULTA EL SERVICIO DE QUIROFANOS UNIDADES DE
EXTERNA URGENCIAS ODONTOLOGIA
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Como empresa social del estado, se cuenta con los siguientes servicios habilitados:

Programas de Salud de Promocién y Mantenimiento de la Salud dentro de los cuales se
cuenta con vacunacion, controles por enfermeria profesional en las rutas de ciclos de vida,
materno perinatal y rutas de enfermedades cronicas, citologias y demanda inducida,
Salud Publica con el fortalecimiento de los servicios amigables

para el joven, Consulta Médica General Intramural y Extramural, Odontologia, Urgencias,
Traslado de pacientes en Ambulancias TAB y TAM, Imagenologia y ayudas diagnosticas
(Rayos X, Ecografia general y obstétrica, EKG, Monitoria fetal, Doppler, Ecocardiogramas,
mapas Yy holter), Laboratorio Clinico (Nivel | y Il y algunos de Ill), Unidad de Rehabilitacion
(Terapia Fisica y Respiratoria, Fonoaudiologia, Psicologia, nutricién), Hospitalizacion de
Baja y Mediana Complejidad con disponibilidad de 35 camas, Cirugia, Consulta Médica
Especializada en: Pediatria, Cirugia general, Ginecologia y Obstetricia, Traumatologia y
Ortopedia, Anestesiologia, medicina interna, Medicina Familiar, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Dermatologia, Urologia, Psiquiatria y Cardiologia.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE PRODUCCION ANO 2025:

AVANCE CUMPLIMIENTO PRODUCCION ANO 2025

J%%@%J,%Mﬁgd

% CUMPLIMIENTO X CUMPLIR

Se puede evidenciar que para el afio 2025 se logra cumplir y llegar muy proximo al
cumplimiento del 100% con las metas propuestas, siendo un afo de propdsitos
cumplidos pues se ha logrado el incremento progresivo en actividades en los
servicios, un avance de las diferentes estrategias y acciones formuladas, asi como
la generacion de procesos que contribuyen a logro de los objetivos y metas. El
cumplimiento para esta vigencia en el 50% de los servicios estuvo por encima de la

meta, servicios como medicina general, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas,
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odontologia y urgencias cumplen satisfactoriamente con lo estipulado, evidenciando
el trabajo de cada uno de los equipos. Lo anterior se refleja en la oportunidad de la
atencion, en los niveles de satisfaccién y en la credibilidad de la Institucion en el
municipio y el area de influencia.

DATOS DE PRODUCCION

META | TRIMES | TRIMES | TRIMES | TRIMES | ACUMUL
CeblEEe ANUAL | TRE1 | TRE2 | TRE3 | TRE4

1 | ENFERMERIA 24.199 3.771 4.276 5.447 5109/ 18.603
2 | MEDICO GENERAL 44.515| 11.105| 12.382| 13.449 9.762| 46.698
3 | MEDICO ESPECIALISTA 26.660 4.751 6.948 6.839 4.582| 23.120
SERVICIOS DE APOYO Y
4 | TRATAMIENTO 35.900 8.308| 10.248|  12.803 8.188| 39.547
5 | ODONTOLOGIA 14.906 2.241 2.503 2.967 2.626| 10.337
6 | ESTANCIA GENERAL 9.217 2.249 2.764 2.629 2.634| 10.276
7 | CUIDADO INTERMEDIO 0 0 0 0 0 0
(] 0 0 0 0 (]
8 | CUIDADO INTENSIVO
9 |SALUD MENTAL 0 0 0 0 0 0
10 | SALA PARTOS 394 69 66 75 66 276
11 | CIRUGIAS 4.568 1.032 1.312 1.538 987 4.869
12 |LABORATORIO 201.448| 44.200| 55.412| 54.572| 43.034| 197.218
13 | IMAGENES DIAGNOSTICAS | 31.364 6.181 7.586 7.308 4.804| 25.879
MEDIO AMBIENTE OTROS
14 | SERVICIOS 14.604 4.194 4.945 6.156 3.046| 18.341
15 |SERVICIOS DE URGENCIAS | 49.820| 11.598| 12.585| 12.590| 11.592| 48.365

El porcentaje de actividades aumento principalmente a partir del tercer trimestre es decir
entre julio y septiembre para la mayoria de servicios, siendo imagenes diagnosticas y
servicios de apoyo en general lo que mas se incrementd, servicios los cuales se han
venido fortaleciendo para mejorar la calidad en la poblacion, es necesario resaltar que en
medicina general se tiene un cumplimiento por encima del 100%, superando la meta anual
establecido, debido a que se proyectaron estrategias para promover la consulta en la
poblacién asignada, y es un proceso que se ha venido fortificando con talento humano
competente, lo cual ha generado adecuado de manejo de patologias, lo que conllevé una

calidad muy optima tanto en el area ambulatoria como en urgencias y hospitalizacion.

Datos de cumplimiento y porcentaje que quedd pendiente por cumplir en cada area

evaluada:
CONCEPTO % CUMPLIMIENTO X CUMPLIR
ENFERMERIA 77% 23%
MEDICO GENERAL 105% -5%
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MEDICO ESPECIALISTA 87% 13%
SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO 110% -10%
ODONTOLOGIA 69% 31%
ESTANCIA GENERAL 111% 11%
SALA PARTOS #;DIV/O! #;DIV/O!
CIRUGIAS #;DIV/O! #;DIV/0!
LABORATORIO #;DIV/0! #;DIV/0!
IMAGENES DIAGNOSTICAS 70% 30%
MEDIO AMBIENTE OTROS SERVICIOS 107% 7%
SERVICIOS DE URGENCIAS 98% 2%

Los servicios de enfermeria a pesar de que en el global no cumple con el total de la meta,
vienen incrementandose en las rutas de la resolucion 3280, pues la atencion de los ciclos
de vida han sido un reto para la entidad y para lo cual, desde el afio anterior se viene
fortaleciendo para lograr el aumento de actividades, obteniendo para este afio el mayor
cumplimiento de actividades.

Los servicios que quedaron con un porcentaje por cumplir son servicios que vienen
creciendo desde el afo pasado como hospitalizacidén, medicina especializada y un servicio
que le aporta mucho a la operacion de la entidad y la facturacién como lo es el servicio de
cirugia, haciendo un comparativo con la vigencia anterior estan en aumento de actividades
lo cual es muy positivo para la institucion pues esta mostrando un crecimiento en
produccion.

Los servicios de urgencias se mantuvieron en el margen y su balance en aumento se debe
mas a las actividades de atencidn que sostenemos de poblaciones de influencia de otras
IPS cercanas como la union, zarzal, bolivar, el Dovio, quienes frecuentan con cierta
regularidad lo servicios de urgencias y hospitalizacion de la IPS.

Cantidad de actividades realizadas:

CONCEPTO | META CUMPLIMIENTO |
SERVICIOS AMBULATORIOS 174.704 165.464
SERVICIOS HOSPITALARIOS 9.217 10.276
SERVICIOS QUIRURGICOS 4.962 5.145
SERVICIOS DE DX Y TRATAMIENTO 268.712 262.644

Porcentaje del cumplimiento:

CONCEPTO META CUMPLIMIENTO

SERVICIOS AMBULATORIOS 100% 95%
SERVICIOS HOSPITALARIOS 100% 111%
SERVICIOS QUIRURGICOS 100% 104%
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SERVICIOS DE DX Y TRATAMIENTO | 100% | 98% |

En general la produccion de servicios para la vigencia 2025 estuvo con un cumplimiento
optimo pues estuvo estable logrando casi la meta de todos los servicios, con un
consolidado general por encima del 100%.

La produccion de servicios en el afio 2025 en general presentd un buen comportamiento,
evidenciandose un incremento muy positivo en los servicios de medicina general con un
cumplimiento de 105%, servicios de apoyo con un 110%, laboratorio con 98%, servicio de
urgencias con 98%, situacion que pone la entidad en una buena tendencia de produccion,
lo servicios hospitalarios, y quirurgicos estuvieron sobre la meta esperada se obtuvo un
cumplimiento mayor al 100% demostrando aumento en la produccién en comparacioén con
el afo inmediatamente anterior, cabe resaltar que en enfermeria se ha tenido un avance
muy significativo pues las actividades realizadas en el afo en mencion es el mejor
histérico en actividades de P Y MS, evidenciando la adherencia institucional a la
normatividad vigente.

La IPS también ha afrontado adversidades por la contratacion de servicios por evento, por
efecto de verticalizacion de algunas EPS locales donde las ordenes servicios generadas
en la IPS son llevadas a otros municipios y niveles 2 cercanos tales como Buga, Tuluay
Cartago, muchos de los servicios de mediana complejidad de las EPS de influencia en el
area estan bajo la modalidad de capitado ampliado o PGP con otras entidades, incluso en
servicios de obstetricia, los cuales ser requiere integralidad del servicio para la trazabilidad
completa desde el ingreso a las rutas de atencidn hasta la concepcion, lo cual en algunos
casos no se da por lo expuesto anteriormente.

Es de resaltar que la institucion viene con la proyeccién positiva de las rutas de atencién
de la resolucion 3280 las cuales se estan forjando con equipos interdisciplinarios tales
como la ruta cerebro cardio metabdlica, materno perinatal, y rutas de cancer lo cual ha
generado un impacto tangible en el control de la enfermedad y el diagnostico oportuno.

3. VARIACION ANOS 2023 VS 2024 DE PRODUCCION

VARIACION 2024

ANO 2024
TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | ACUMULA
1 | ENFERMERIA 4.433 5.419 6.009 4.657 20.518
2 | MEDICO GENERAL 10.656 11.118 11.547 11.142 44.463
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3 |MEDICO ESPECIALISTA 6.608 7.010 7.541 5.834 26.993
SERVICIOS DE APOYO Y
4 |TRATAMIENTO 8.319 8.377 9.746 10.144 36.586
5 |ODONTOLOGIA 3.005 3.773 4.218 3.926 14.922
6 | ESTANCIA GENERAL 2.316 2.456 2.265 2.180 9.217
7 | CUIDADO INTERMEDIO 0 0 0 0 0
8 | CUIDADO INTENSIVO 0 0 0 0 0
9 |SALUD MENTAL 0 0 0 0 0
10 | SALA PARTOS 80 81 83 75 319
11 | CIRUGIAS 1.159 1.282 1.295 1.340 5.076
12 | LABORATORIO 57.224 61.058 54.642 47.208 220.132
13 | IMAGENES DIAGNOSTICAS 7.519 7.955 8.335 7.368 31.177
MEDIO AMBIENTE OTROS
14 | SERVICIOS 2.436 3.042 2.264 5.388 13.130
15 | SERVICIOS DE URGENCIAS 12.674 14.231 13.263 11.622 51.790

VARIACION 2025

ANO 2025
TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | ACUMULA
1 | ENFERMERIA 3.771 4,276 5.447 5.109 18.603
2 | MEDICO GENERAL 11.105 12.382 13.449 9.762 46.698
3 | MEDICO ESPECIALISTA 4.751 6.948 6.839 4,582 23.120
SERVICIOS DE APOYO Y
4 | TRATAMIENTO 8.308 10.248 12.803 8.188 39.547
5 |ODONTOLOGIA 2.241 2.503 2.967 2.626 10.337
6 | ESTANCIA GENERAL 2.249 2.764 2.629 2.634 10.276
7 | CUIDADO INTERMEDIO 0 0 0 0 0
8 | CUIDADO INTENSIVO 0 0 0 0 0
9 |SALUD MENTAL 0 0 0 0 0
10 | SALA PARTOS 69 66 75 66 276
11 | CIRUGIAS 1.032 1.312 1.538 987 4.869
12 | LABORATORIO 44.200 55.412 54.572 43.034 197.218
13 | IMAGENES DIAGNOSTICAS 6.181 7.586 7.308 4.804 25.879
MEDIO AMBIENTE OTROS
14 | SERVICIOS 4.194 4.945 6.156 3.046 18.341
15 | SERVICIOS DE URGENCIAS 11.598 12.585 12.590 11.592 48.365

En cuanto a la variacion comparativa de los afios 2024 y 2025, se puede afirmar que los
servicios tuvieron un resultado menor en la vigencia 2025, siendo un afio de muchas
complicaciones financieras, que se tradujeron en no poder tener el mismo alcance en la
poblacién asignada, sin embargo las actividades se encuentran cercana a la meta lo cual
deja en evidencia el cumplimiento de las estrategias proyectadas para la vigencia.

Se debe tener en cuenta para los servicios especializados y quirurgicos que la IPS tiene

especialidades basicas y complementarias de lunes a domingo en el dia, de 7am a 7pm
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y a pesar de ello se ha logrado incrementar los ultimos afios la produccion, se puede decir
que lo que refleja este crecimiento en cirugia es la adecuada programacion, generando
un mayor uso y optimizacién del tiempo quirurgico lo cual a su vez produce aumento en
la facturacién del servicios desencadenando el fortalecimiento de la parte financiera de la
entidad.

VARIACION %

ENFERMERIA

-15%

-21%

-9%

10%

TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | TRIMEST | ACUMULA

-9%

MEDICO GENERAL

4%

11%

16%

-12%

5%

MEDICO ESPECIALISTA

-28%

1%

-9%

-21%

-14%

SERVICIOS DE APOYO Y
TRATAMIENTO

0%

22%

31%

-19%

8%

ODONTOLOGIA

-25%

-34%

-30%

-33%

-31%

ESTANCIA GENERAL

-3%

13%

16%

21%

11%

N (O (o B

CUIDADO INTERMEDIO

0%

0%

0%

0%

0%

(o]

CUIDADO INTENSIVO

0%

0%

0%

0%

0%

9

SALUD MENTAL

0%

0%

0%

0%

0%

10

SALA PARTOS

-14%

-19%

-10%

-12%

-13%

11

CIRUGIAS

-11%

2%

19%

-26%

-4%

12

LABORATORIO

-23%

-9%

0%

-9%

-10%

13

IMAGENES DIAGNOSTICAS

-18%

-5%

-12%

-35%

-17%

14

MEDIO AMBIENTE OTROS
SERVICIOS

72%

63%

172%

-43%

40%

15

SERVICIOS DE URGENCIAS

-8%

-12%

-5%

0%

-71%

Se observa una variacion positiva constante en algunos servicios, es evidente que las
actividades realizadas en la vigencia 2025 se encuentran superando la meta o muy
cercano a hacerlo, Se observa que el consolidado de todo el afio a nivel general presenta
variaciones positivas, a pesar de la situacion compleja a nivel general en el sector salud,
lo que representa un reflejo del empefio de todo el personal en lograr las metas
programadas, al final de ejercicio se puede observar que el servicio de partos es el unico
que arroja como resultado una variacion negativa, tendencia que se viene analizando
durante todo el afo y que esta acorde con los resultados a nivel nacional, en general se
puede decir que si bien hubo trimestres donde se presentaron resultados negativos en
algunos servicios el consolidado de todo el afio demuestra que en los servicios se logro
un excelente cumplimiento de metas.

4. SEMAFORIZACION - PRODUCCION
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RANGO DE GESTION
Satisfactorio

SEMAFORIZACION
PRODUCCION

=70% y <90% de la
meta

PRODUCCION POR AREAS

ENFERMERIA
META
Dosis de 2024 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 | 1.025 1.025
biolégico AUMENTAR
aplicadas REAL 722 866 773
Controles de
enfermeria ’\35;4A 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179
(Atencion
prenatal / AUMENTAR
crecimiento y REAL 143 129
desarrollo)
Otros
controles de e | 375 | 3715 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 375 | 305 | 375 | 305
enfermeria de
PyP
(Diferentes a | AUMENTAR
atencion REAL 290
prenatal -
Crecimiento y
desarrollo)

Citologias
cervicovaginal | AUMENTAR
es tomadas REAL

El proceso de vacunacion siempre se ha caracterizado por ser el servicio bandera
institucional ya que tiene estandarizados sus procesos lo cual genera cumplimiento en las
metas y por ende una cobertura apropiada para nuestra poblacion, el servicio se mantuvo
en zona satisfactoria y sobresaliente en el 50% del afio con un 50% muy préximo al
cumplimiento de la meta, en cuanto al proceso de enfermeria ha presentado un
crecimiento paulatino y muy positivo para la cobertura en rutas, dicho proceso se viene
proyectado basado en la Resolucion 3280, por tanto se cuenta con personal profesional
en enfermeria y medicina dando prioridad al cumplimiento de los controles de las rutas de
ciclos de vida, materno perinatal, , tal como lo evidencia el grafico donde tan solo en
algunos mes se estuvo por debajo del % en estas dos rutas, en cuanto a las rutas
cardiometabolica y de cancer se ha logrado la sensibilizacion de nuestros usuarios a
través de una atencion exclusiva para dichas rutas en instalaciones destinadas
unicamente para tal fin lo cual ha generado aceptacion en la comunidad y adherencia, se
ha logrado cumplir con la meta realizando actividades importantes para el crecimiento
institucional en cuanto a control y diagndstico oportuno indicado por la Resolucién 3280 y

el objetivo es continuar ahondando esfuerzos para seguir creciendo, por esto la entidad
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cuanta con actualmente con biopsia guiada por ecografia, ecografia de préstata y
mamaografo, por ultimo y muy importante se manifiesta que las citologias es un programa
que no cumplié con la meta y se mantuvo en zona deficiente a pesar de que se
implementaron varias estrategias para lograr aumentar actividades, la institucion
siempre esta en busca fortalecer este proceso y para el proximo ano se continuara
implementado y fortaleciendo la demanda inducida, la toma de citologias en la zona rural
y en los diversos puntos urbanos.

MEDICO GENERAL

META
2024

3.710 | 3.710 | 3.710 | 3.710 | 3.710 | 3.710 | 3.710 | 3.710 3.710 3.710 3.710

Consultas de
medicina general MANTENER
electivas realizadas

REAL

MEDICO ESPECIALISTA

META

2024 2.222 | 2.222 | 2.222 | 2.222 | 2.222 | 2.222 | 2.222 | 2.222 2.222 2.222 2.222

Consultas de
medicina
especializada
electivas realizadas

AUMENTAR

REAL 1.662

Las actividades de medicina general durante todo el afio 2025 estuvieron por encima de la
meta en los 12 meses del afo, esto debido a las estrategias implementadas por la alta
gerencia de brindar oportunidad en la atencion a la poblacion Roldanillense, a través de la
contratacion de talento humano de acuerdo a las necesidades.

En cuanto a la consulta especializada se puede decir que le ha sostenido la prestacién de
servicios especializados de nivel Il basicos como anestesiologia, ginecologia, cirugia y
pediatria durante los 7 dias de la semana en horario de 12 horas lo cual ha aportado
mucho a la comunidad, se ha logrado un cumplimiento satisfactorio y sobresaliente en
casi el 100% de la vigencia.

El hospital ademas cuenta hace ya 4 afnos con la especialidad en medicina familiar,
especialidad que ha llegado a cubrir y a manejar de manera impactante y solida tanto la
enfermedad cronica como el tratamiento del pacientes en el servicio de hospitalizacion,
dado que se cuenta con especialistas de alta competitividad, disminuyendo notablemente
las consultas por crisis hipertensivas y descompensaciones metabdlicas por el servicio de
urgencias, gestionando de manera positiva la recuperacion de la salud de nuestra
comunidad.
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ODONTOLOGIA

Sellantes aplicados | AUMENTAR

Superficies
obturadas AUMENTAR
(cualquier material)

Exodoncias

(cualquier tipo) AL

Total de Consultas
de Odontologia
realizadas
(valoracion)

AUMENTAR

El servicio de odontologia ha sido uno de los servicios que en los ultimos afios ha
presentado unos cambios en cuanto a cumplimiento de actividades pues en cuanto a
sellantes y detartraje la norma indica aplicacién bajo criterio profesional, lo cual impide
una medicién adecuada teniendo en cuenta que se limita a caracteristicas especificas de
cada usuario para la indicacion de estas actividades, ultimo y contrario a lo que se puede
evaluar obteniendo un indicador incumplido, para la entidad es satisfactorio que el
tratamiento de exodoncia esté por debajo de la meta, pues la institucién tiene como meta
es la realizacion de tratamientos conservadores y curativos con el unico objetivo de
mantener dientes en boca y no tratamientos definitivos de exodoncia, es por esto que se
maneja un adecuado indicador de dientes presentes en boca en nuestra poblacién
atendida.

Hay un gran impulso en las actividades de odontologia conducido y por la resolucién 3280,
donde se renombra a la salud oral como uno de los estandartes a cubrir durante la
vigencia 2025.

Se implementaron estrategias para la inclusion de odontologia dentro de la ruta de ciclos
de vida y cardiometabdlica con el fin de mejorar el impacto en la salud oral en lo dispuesto
por la norma.
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SERVICIOS DE URGENCIAS

'\gg;—f 3.576 | 3.576 | 3.576 | 3.576 | 3.576 | 3.576 | 3.576 | 3.576
Consultas de
medicina general | AUMENTAR

urgentes realizadas

REAL 3.043

META

Consultas de E02

medicina
especializada
urgentes realizadas

AUMENTAR

REAL 464

El servicio de urgencias ha venido presentado un aumento en cifras con las consultas tanto
de medicina general como medicina especializada, con un aumento importante en el
numero de consultas diarias, obteniendo un cumplimiento del 100% en medicina general y
medicina especializada , obteniendo un cumplimiento excelente, esta productividad se debe
visualizar en la recuperacion de la confianza de los usuarios a consultar al servicio de
urgencias tanto por el personal competente, la calidad y oportunidad ofrecidas en la
entidad.

Se debe ademas tener en cuenta que el servicio de urgencias de la IPS cuenta con area
confortable espaciosa, generosa en servicios de nivel | y I, la cual también es de confianza
y atractiva en servicios para los usuarios del area de cobertura de municipios incluso mas
grandes y de mayor poblacion como zarzal y la union, de donde proviene un porcentaje
grande de la totalidad de pactes mensuales, buscando servicios con oportunidad, eficiencia
y calidad.

ESTANCIA GENERAL

"z"gﬁ‘ 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768 | 768
Total de dias
estancia de los | AUMENTAR

egresos

REAL | 654 | 675

En cuanto al reporte de estancia hospitalaria es un servicio que se ha cumplido con la meta
adecuadamente sosteniéndose a lo largo del todo el ano en un 100% en sobresaliente y
satisfactorio, en comparacion con el aio anterior se puede afirmar que hay un crecimiento
importante, también es significativo denotar que el giro de cama de igual forma ha
presentado un sostenimiento lo cual va de la mano con las estancias hospitalarias, para

lograr dicho progreso el hospital ha tratado de sostener y mantener talento humano
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capacitado sin rotacion, con experticia en el cuidado del paciente en estancia hospitalaria
de nivel | y I, impactando la salud y el proceso crénico de enfermedades con estabilidad
para luego continuar su seguimiento ambulatorio.

La IPS cuenta con la especialidad de medicina familiar con la cual se ha logrado manejar
una buena resolutividad de patologias crénicas como también la capacitacion de los
médicos generales a cargo del servicio en la enfermedad crénica con el fin de ofrecer
calidad en la atencion intrahospitalaria.

SALA PARTOS

META

2024 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33

Partos vaginales AUMENTAR

REAL 24 24

CIRUGIAS

33

META
2024

Partos por cesarea | AUMENTAR
REAL 15

META

2024 360

Total de cirugias
realizadas (Sin
incluir partos y

cesareas)

AUMENTAR

REAL 310

La produccion en el servicio de partos y por ende la natalidad esta en declive en los ultimos
afnos, fendmeno que se esta presentando en todo el Valle del Cauca y en Colombia donde
las cifras cayeron aceleradamente después del afio 2021. A pesar de ello en la actual
vigencia bajo solo el 4% de nacimientos con respecto al afio 2022, de igual forma los
métodos amplios de planificacion, el programa Post evento obstétrico de la Secretaria
Departamental de Salud y la educacién en salud sexual y reproductiva de la poblacién en
edad reproductiva pueden estar impactando este indicador.

Es importante mencionar que la IPS para el 2025 cuenta con unas instalaciones nuevas
generosas para atender tanto a la poblacion gestante local como del area de influencia
con el fin de garantizar una atencion integral al binomio madre-hijo y ademas ofrecer como
un plus adicional servicios con humanizacion del parto para dar mayor confortabilidad al
proceso final del embarazo a las pacientes y su entorno familiar.
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La IPS también cuenta con una implementada y robusta ruta materno perinatal contado
con enfermeras jefes, consulta de medicina general focalizada en la salud materna, 2
ecografos disponibles, servicio amplio de obstetricia con especialistas y profesionales a
disposicion de las usuarias, un servicio de urgencias obstetricias diferenciado de
urgencias generales ademas de instalaciones exclusivas para el cuidado de la salud
materno perinatal.

En cuanto a la oportunidad del parto vaginal se puede afirmar que se ha logrado estar por
encima respecto a las cesareas sin desconocer el derecho de cada materna a decidir la
via de parto que ella elija, la entidad esta en pro de dar cumplimiento a los lineamientos
del parto humanizado.

SERVICIOS DE APOYO Y TRATAMIENTO

Otras consultas
electivas realizadas
por profesionales
diferentes a médico,

enfermero u AUMENTAR
odontoélogo (Incluye
Psicologia,
Nutricionista,
Optometria y otras)

Numero de
sesiones de
terapias AUMENTAR
respiratorias
realizadas
Numero de
sesiones de AUMENTAR

terapias fisicas
realizadas

Numero de
sesiones de otras
terapias (sin incluir | AUMENTAR
respiratorias y

fisicas)

Los servicios de apoyo terapéutico, han ido presentado un aumento de actividades por una
alta demanda de servicios, el area de terapia fisica presentd un crecimiento importante
dado que se realiz6 contratacion de talento humano para garantizar calidad en la prestacion

del servicio, durante casi todo el ano se cumplié con la meta con mas de un 90% en zona
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satisfactoria, lo cual demuestra que las estrategias implementadas generaron un impacto
positivo en la poblacion, comparando con el afio anterior.

En cuanto a consultas de otros profesionales y terapia respiratoria tenemos un
cumplimiento sobresaliente y satisfactorio de meta en mas del 90% del afio 2025, lo cual
es alentador pues dentro de estas tenemos a psicologia que hace parte de la ruta de
atencion de salud mental y nutricion que hace parte fundamental de las rutas
cardiometabdlica y materno perinatal.

LABORATORIO

META
2024

16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787 | 16.787

Examenes
de MANTENER
laboratorio

REAL

El area de laboratorio en los ultimos afios ha sido un servicio que se ha venido fortaleciendo
dentro de la entidad con la adquisiciéon de equipos tecnoldgicos automatizados, con el
objetivo principal de garantizar calidad, confianza y apoyo certero al personal médico para
diagnostico y tratamiento en los diversos servicios de la entidad, se ha logrado cumplir con
la meta durante todos meses del ano 2025, obteniendo un 98% de cumplimiento en la
vigencia.

IMAGENES DIAGNOSTICAS

META

2024 2,614 | 2.614 | 2.614 | 2.614 | 2.614 | 2.614 | 2.614 | 2.614 2.614 2.614 2.614 2.614

Numero de
imagenes
diagnésticas
tomadas

MANTENER

REAL 2.221

El servicio de imagenes diagnosticas cumplié con la meta durante el afio en 8 de los 12
meses, se mantuvo en zona sobresaliente lo cual califica el servicio de manera conveniente.

Cabe resaltar que la institucion implemento el servicio de mamografia y biopsia guiada por
ecografia durante el afio 2025 generando un impacto muy positivo en el diagnostico y
tratamiento oportuno en patologias que afectan significativamente la salud, la calidad de
vida y la vida misma en la poblacién en general, lo cual pone en evidencia el compromiso
social de la E.S.E.
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Por otro lado se aumento la prestacion del servicio de ecografia de lunes a sabado para
mejorar la oportunidad a la comunidad.

EFICIENCIA TECNICA

MET

INDICAD OBJETIV ENER FEBRER MARZ ABRI MAY | JUNI JULI AGOST SEPTIEMB OCTUB NOVIEMB DICIEMB

OR o

(o} (o} o L (o] o (o] o RE RE RE RE
90% 90% 90% 90% | 90% | 90% | 90% 90% 90% 90% 90% 90%

% de 2024

Ocupacio ballnl=r

P AR

n

Giro AUMENT

Cama AR

Dias DISMINUI

Estancia R

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza que, de acuerdo a la meta, la ocupacién del
hospital estuvo con un nivel de cumplimento excelente del 100% durante todos los meses
del afio 2025, se puede observar que de acuerdo al giro cama, cada una de estas camas
fue ocupada en el mes entre 7 y 9 veces, mostrando una buena resolutividad y adecuado
tratamiento, analizando los dias de estancia se percibe que cada paciente permanece
hospitalizado la mayor parte del tiempo entre 2.4 y 2.9 dias, demostrando nuevamente una
adecuada capacidad resolutiva y la calidad del talento humano en el servicio de
hospitalizacién.

Los indicadores de eficiencia técnica reflejan que el porcentaje de ocupacién giro de cama
y dias estancia mejoraron mes tras mes aun cuando la cantidad de camas paso de 28 a 35
camas, solo decayendo el los meses esperados como son comienzo y fin de afio.

5. SEGUIMIENTO MENSUAL DE PRODUCCION
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5.1 SERVICIOS AMBULATORIOS

El Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo para la vigencia 2025 en
cuanto al cumplimiento en coberturas administrativas de vacunacion presento un
cumplimiento optimo a nivel de evaluacion Departamental con un porcentaje entre
el 99 y mas del 100% de cobertura en el esquema regular de vacunacion donde se
cumplieron con los lineamientos de Ministerio de Salud y Proteccion social.

La evaluacion de las coberturas de vacunacion a nivel Nacional esta determinada
con la aplicacion de bioldgico a los recién nacidos con BCG; Roldanillo presenta con
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INDICADOR . MES META  REAL BRECHA |
Enero 1.025 580 445
Febrero 1.025 540 485
Marzo 1.025 712 313
Abril 1.025 722 303
Mayo 1.025 980 45
Biologicos Junio 1.025 504 521
9 Julio 1.025 866 159
Agosto 1.025 1103 78
Septiembre 1.025 650 375
Octubre 1.025 1081 56
Noviembre 1.025 509 516
Diciembre 1.025 773 252
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un alto porcentaje de cumplimiento por ser Municipio de referencia para la atencion
de partos de otros Municipios cercanos; los menores de un afo son evaluados con
la tercera dosis de pentavalente, al afio de vida con MMR o triple viral y a los 5 afios
con refuerzo de DPT donde también se cumplié con la meta establecida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Dentro de las estrategias que permiten el logro del cumplimiento se realiza:

Seguimiento a las cohortes de Recién nacidos
Busqueda y seguimiento a niflos y nifias susceptibles
Coordinacion interinstitucional e intersectorial

Puntos de vacunacion: urbanos y rurales

¢ Puntos de concentracion
e Vacunacion casa a casa

COBERTURAS

Vacuna de BCG: cobertura del 176% de cumplimiento a Recién nacidos poblacion
Roldanillense y procedentes de otros municipios para la atencion del parto.

Terceras dosis de Polio y pentavalente en menor de un afio 97% de cumplimiento,
clasificado como coberturas utiles.

Fiebre Amarilla y Triple Viral al afio de vida 101% de Cumplimiento.

Segundos refuerzos de DPT en nifios de 5 afios 98 % de Cumplimiento clasificado como
coberturas utiles.

El hospital ha implementado estrategias durante todo la vigencia con el objetivo de lograr
una cobertura optima en la poblacion de Roldanillo, muestra de ello son las jornadas
programadas en la zona urbana del municipio, cubriendo el comercio y las viviendas,
jornadas en la zona rural tanto plana como montafiosa donde ademas se realizaron dos
jornadas con la poblacion indigena, también putos de vacunacion en el parque principal
los sabados de jornada Nacional para lograr sensibilizar poblacion.

INDICADOR MES META REAL ‘ BRECHA

Enero 179 1 178

Febrero 179 143 36

Marzo 179 211 32

Controles de CYD Y |Abril 179 188 9
CPN Enfermeria Mayo 179 176 3
Junio 179 134 45

Julio 179 216 37

Agosto 179 184 5
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Septiembre 179 176 3
Octubre 179 211 32
Noviembre 179 164 15
Diciembre 179 129 50

Controles de CYD Y CPN Enfermeria

200
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Los controles de enfermeria de las rutas de ciclos de vida y materno perinatal son
prioridad para la entidad y a pesar de no tener un 6ptimo cumplimiento se concluye
que el afo 2025 fue muy positivo y se logré mejorar notablemente respecto a afios
anteriores, garantizando enfermeras jefes en puestos de salud exclusivas para estas
rutas, lo esperado es continuar creciendo de manera progresiva con el unico objetivo
de implementar cabalmente la Resolucién 3280. La ruta materno perinatal se ha
fortalecido enormemente contando con una profesional en medicina exclusivo para
ella lo cual ha reforzado positivamente la atencién de las gestantes, de igual forma
profesionales en enfermeria que estan dispuestas para dar oportunidad en la
atencion.

En controles de enfermeria, no se logra cumplir la meta, con una diferencia de las
actividades que debieron cumplirse, el cual equivale a actividades pendientes por
cumplir en la vigencia, siendo el mes mas critico diciembre. A pesar de no mostrar
cumplimiento es un indicador en crecimiento, se espera que para las préximas
vigencias se logre cumplir este objetivo en un 100%, razdn por la cual se estableceran
planes de accion que conduzcan al crecimiento del indicador.

INDICADOR MES META REAL ‘ BRECHA

Enero 375 290 85

Febrero 375 239 136

Marzo 375 420 45

Otros Controles Abril 375 384 9
Enfermeria Mayo 375 373 2
Junio 375 418 43

Julio 375 719 344

Agosto 375 819 444
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Septiembre 375 403 28

Octubre 375 458 83

Noviembre 375 672 297

Diciembre 375 814 439

Otros Controles Enfermeria
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Respecto a otros controles de enfermeria se observa que se cumplié con la meta el
83% del afio 2025, aun asi muestra buen numero de consultas para la vigencia, esto
se debe a la implementacién de la resolucion 3280 en la ruta cardio metabdlica y de
cancer, rutas que se vienen fortaleciendo con diversas estrategias para lograr la
adherencia de los usuarios, una de ellas es la centralizacion de la atencién en un
puesto de salud donde solo se atienden usuarios con patologias crénicas lo cual ha
generado acogida con la poblacion, dichas estrategias han generado que los
controles por enfermeria sean importantes para la poblacion, de igual forma se ha
dispuesto de equipo de mamografia, biopsias guiadas por ecografia, ecografia de
préstata y de profesionales en medicina para la atencién de ciclos de vida de adultez
y vejez con el fin de hacer deteccion temprana.

INDICADOR MES META REAL \ BRECHA
Enero 438 43 395
Febrero 438 103 335
Marzo 438 135 303
Abril 438 157 281
Numero de Mayo 438 134 304
Citologias Junio 438 106 332
Julio 438 190 248
Agosto 438 121 317
Septiembre 438 0 438
Octubre 438 61 377
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INDICADOR MES META REAL \ BRECHA
Enero 3710 3420 290
Febrero 3710 3708 2
Marzo 3710 3977 267
Abril 3710 4006 296
Mayo 3710 4271 561
Numero de Junio 3710 4105 395
Consultas Externas |Julio 3710 4667 957
Agosto 3710 4828 1.118
Septiembre 3710 3954 244
Octubre 3710 4559 849
Noviembre 3710 3400 310
Diciembre 3710 1803 1.907
Noviembre 438 136 302
Diciembre 438 101 337

Numero de Citologias
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El cumplimiento de las actividades de citologias cervicouterinas en el afio 2025 fue, a pesar
de implementacion de diversas estrategias a lo largo de todo el afo, insuficiente y no fue
posible lograr llegar a cumplir con la meta; se ejecutaron estrategias de demanda inducida
pues este ha sido un indicador que desde inicio del afio no mostré buenos porcentajes.

En general en la actividad de citologias cervicouterinas y cubrimiento de la poblacién no se
llegaron a niveles esperables y es una de las actividades a cubrir y mejorar en la vigencia
2025. Pese a ello se hizo la contratacion de laboratorio y capacitacion al talento humano
para la toma y procesamiento de ADN VPH pero no se logré que las EAPB realizaran
contratacion con nuestra entidad.
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Durante el 2025 el numero de consultas externa cumplio casi en todos meses con la meta
establecida, mucho de esto es por el plan de mejora de apertura de mas agendas y
aumento de horas medico las cuales se gestionaron por parte de la alta gerencia en la
medida de que se solicitaron y se fueron requiriendo para cubrir las necesidades de los
usuarios con el incremento del talento humano de medicina general; se logra cumplir con
la meta total de la vigencia 2025. Con este talento humano se logra un cubrimiento
no solo de las necesidades intrainstitucionales sino también las ambulatorias a través
de las consultas en los puestos de salud de los diferentes puntos estratégicos del Municipio
y consulta en el area rural plana y montafosa.
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INDICADOR MES META REAL ‘ BRECHA
Enero 2222 980 1.242
Febrero 2222 1.662 560
Marzo 2222 2.109 113
Abril 2222 2.166 56
, Mayo 2222 2.345 123
MBS de.' B, Junio 2222 2.437 215
ConSUIta.s Medlcma Julio 2222 2.834 612
Especializada
Agosto 2222 2.189 33
Septiembre 2222 1.816 406
Octubre 2222 2.069 153
Noviembre 2222 1.500 722
Diciembre 2222 1.013 | 1.209

Nudmero de Consultas Medicina Especializada
2.834

2.345 2.437
Legy 2109 2166 2189 yg16 2069
980 1.013
0 0 © R o X <© © o & o °
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La consulta médica especializada durante el afio 2025 presentd un cumplimiento de
pocos meses del ano, se puede afirmar que ha implementado una estrategia
institucional del uso racional de las especialidades y se ha fortalecido el personal en
medicina general en cuanto a conocimientos a través de capacitaciones con el
objetivo de mejorar la capacidad resolutiva tanto en el servicio de urgencias como
ambulatorio. Las especialidades han jugado un papel muy importante en la entidad
durante las anteriores vigencias y han logrado posicionar la institucion como hospital
de eleccion en el area de influencia. Es importante entonces mantener la estabilidad
de la atencion especializada, tratando de impactar en la no verticalizacion de los
servicios y que estas 6rdenes generadas sean autorizadas y por ende realizadas en
la IPS, se considera que estas actividades continuaran creciendo para el 2026.
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INDICADOR MES META REAL  BRECHA
Enero 509 323 186
Febrero 509 454 55
Marzo 509 584 75
Abril 509 446 63
i Mayo 509 597 88
Numero de Junio 509 523 | 14
Consulta!s Julio 509 762 253
Odontologicas
Agosto 509 707 198
Septiembre 509 590 81
Octubre 509 527 18
Noviembre 509 547 38
Diciembre 509 377 132
-
Numero de Consultas Odontologicas
-lllllllllll
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La atencion odontolégica para el ano 2025 presentd una tendencia adecuada comparando
con el ano anterior, se logra cumplir con la meta total de la vigencia 2025 en varios meses
del afo y en aquellos meses que no se alcanza la meta, se queda muy cercana al objetivo,
lo que representa un compromiso por alcanzar las metas institucionales en el servicio
odontologico.

INDICADOR MES META REAL \BRECHA

Enero 127 86 41

Febrero 127 102 25

Marzo 127 95 32

Numero de Sellantes | Abril 127 93 34
Aplicados Mayo 127 74 53

Junio 127 79 48

Julio 127 73 54

Agosto 127 27 100
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Septiembre 127 101 26
Octubre 127 60 67
Noviembre 127 74 53
Diciembre 127 30 97
Numero de Sellantes Aplicados
102 101
8 % %3 79 73 . 74
27 30
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El canal de produccién de Aplicacion de Sellantes en el aiio 2025 permanecié en zona
de riesgo, es necesario resaltar que la aplicacidén de sellantes actualmente bajo directriz
de la Resolucion 3280 se debe realizar solo bajo criterio profesional, por tanto, se
realizan solo cuando se requieren por condiciones especificas de cada paciente, lo cual
impide establecer una meta. A partir del mes agosto se presentd un crecimiento
constante en la produccion de sellantes aplicados que permitid cumplir con la meta

establecida.

INDICADOR

Numero de
Superficies
Obturadas

MES META REAL \ BRECHA
Enero 1.006 537 469
Febrero 1.006 585 421
Marzo 1.006 643 363
Abril 1.006 530 476
Mayo 1.006 745 261
Junio 1.006 769 237
Julio 1.006 804 202
Agosto 1.006 747 259
Septiembre 1.006 957 49
Octubre 1.006 595 411
Noviembre 1.006 746 260
Diciembre 1.006 942 64
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El analisis de produccidn del servicio de odontologia, muestra un cumplimiento éptimo de
tratamiento ejecutado en rehabilitacién de la caries dental, no se logra cumplir con la meta
total de la vigencia 2025 por encima de lo programado, se debe replantear la estrategia de
cara al 2026.

INDICADOR MES META REAL ‘ BRECHA
Enero 110 65 45
Febrero 110 63 47
Marzo 110 65 45
Abril 110 66 44
Mayo 110 80 30
Numero de Junio 110 67 43
Exodoncias Julio 110 98 12
Agosto 110 68 42
Septiembre 110 92 18
Octubre 110 54 56
Noviembre 110 72 38
Diciembre 110 53 57
(
Numero de Exodoncias
65 63 65 66 S 67 % 68 92 ” 72 52
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En los procedimientos odontoldgicos de exodoncia se evidencia que a lo largo del afio
no se cumplié con la meta establecida, no obstante hay que recordar que la meta
general propuesta es disminuir estas actividades, ya que las exodoncias podrian
representar un fracaso tanto en las actividades de promocion y mantenimiento de la
salud oral, como en las de recuperacion y tratamiento que genere permanencia de las
estructuras dentales en boca, la medicion de este cumplimiento es una paradoja pues
la finalidad del servicio es evitar las exodoncias y generar bienestar a la salud oral de

los usuarios.

5.2 SERVICIOS HOSPITALARIOS

INDICADOR . MES META REAL BRECHA
Enero 768 654 114
Febrero 768 | 675 93
Marzo 768 920 152
Abil 768 | 911 143
Mayo 768 | 906 138
Total de dias de estancia | Junio 768 | 947 179
de los Egresos Julio 768 | 819 51
Agosto 768 885 117
Septiembre | 768 925 157
Octubre 768 | 865 97
Noviembre | 768 892 124
Diciembre | 768 | 877 109
4 '
Total de dias de estancia de los Egresos
920 911 906 947 819 885 925 865 892 877
654 675
{é\e}o ‘(éoﬂ Q}o é\'z’&o vﬁé\\ @'5\0 \&-\\o \\§‘° vgg‘;@ y & oéy‘e ¢ & ¢ &
&R O >
REAL META
. J

El promedio de estancia hospitalaria estuvo en general en todo el afo cerca de la meta,
entendiendo ademas que algunas estancias son largas y prolongadas, por ser el unico servicio
de hospitalizacidn cercano de nivel 2. El promedio de estancia de los pacientes segun
progrmacion para la vigencia deberia ser de 768 dias de estancia, la grafica muestra que se
cumple con la meta en casi todos los meses de Is viengcia en cuestion.
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5.3 SERVICIOS QUIRURGICOS

INDICADOR MES  META REAL BRECHA
Enero 33 24 9
Febrero 33 21 12
Marzo 33 24 9
Abril 33 19 14
Mayo 33 30 3
Junio 33 17 16
SALA PARTOS :
Julio 33 25 8
Agosto 33 19 14
Septiembre | 33 31 2
Octubre 33 21 12
Noviembre 33 23 10
Diciembre 33 22 11
SALA PARTOS
24 21 24 19 e 1‘7 25 19 gL 21 23 22
TEEEIEEEFRERR
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Como ha sido ampliamente descrito en el informe, los partos han disminuido
notablemente durante los ultimos afios en el Departamento del Valle del Cauca y en
Roldanillo ha tenido la misma tendencia, la tasa de natalidad incluso ha bajado a nivel
Nacional segun los datos del DANE, a pesar de esto la institucion ha hecho todos los
esfuerzos por mejorar este servicio tanto en infraestructura como en talento humano,
con el fin de garantizar atencion con calidad, como también el servicio de referencia
permanece atento para la recepcién de maternas que se puedan manejar en el nivel
dos de atencion.
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INDICADOR

MES ‘META REAL BRECHA

Enero 21 22 1
Febrero 21 15 6
Marzo 21 24 3
Abril 21 18 3
Mayo 21 17 4
PARTOS POR CESAREA | ol | 12 2
Julio 21 31 10
Agosto 21 7 14
Septiembre | 21 10 11
Octubre 21 9 12
Noviembre 21 10 11
Diciembre 21 20 1
PARTOS POR CESAREA
22 - 31
15 18 17 - I , 10 . 10 20
. ] . H = = BN = =
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Igualmente, que los partos vaginales, los partos por cesarea han disminuido
notablemente, es posible que los métodos amplios de planificacion, las interrupciones
voluntarias del embarazo y diversas situaciones sociales han inducido a la poblacion
a planificar embarazos, situacion que ha disminuido el indice de natalidad y por ende
esta sera una brecha que solo podra ajustarse aumentado los ingresos de gestantes
por referencia de otros niveles cercanos de atencion. Pese a lo anteriormente
expuesto el indicador de cumplimiento en parto por cesarea tiene un promedio anual.
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INDICADOR MES  META REAL BRECHA

Enero 360 | 233 127

Febrero 360 | 310 50

Marzo 360 | 428 68

Abril 360 | 370 10

Mayo 360 | 462 102

TOTAL DE CIRUGIAS |Junio 360 | 433 73

REALIZADAS Julio 360 | 589 229

Agosto 360 | 459 99

Septiembre | 360 | 442 82

Octubre 360 | 417 57

Noviembre | 360 | 287 73

Diciembre 360 | 244 116

TOTAL DE CIRUGIAS REALIZADAS
589
»33 . 428 370 462 433 459 442 417 pe >a4
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Los servicios quirurgicos en el aflo 2025 han cumplido con la meta establecida en
todos los meses a excepcion del mes de enero, febrero noviembre y diciembre,
situacion que es una constante cada ano por las festividades.

Como se ha comentado la IPS tiene la dificultad de la verticalizacion de los servicios
y 6rdenes quirurgicas generadas para otros niveles 2 de atencidn por parte de las
EAPB. El comportamiento del indicador en general fue constante y muestra aumento
de actividades con respecto al afio anterior. El indicador muestra un promedio anual
de cumplimiento de mas del 100%. Obteniendo un resultado de 4674 cirugias

realizadas.
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