REPUBLICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERD - 508408 DpE 2018

15 FEB 018

Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial, las conferidas por el articulo 2° del
Decreto-Ley 4107 de 2011 y los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

Que los articulos 72 y 74 de la Ley 1438 de 2011 definieron los contenidos, términos y
procedimientos para la presentacion, aprobaciéon y evaluacion del plan de gestion a
presentar por parte de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado -
ESE del orden territorial,

Que en desarrollo de tales disposiciones se expidié la Resolucion 710 de 2012,
modificada por la Resolucién 743 de 2013, que contiene los Anexos 1,2, 3,4,y 5, en la
que se encuentran las condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacion del
plan de gestion por parte de los gerentes o directores de las Empresas Sociales del
Estado del orden territorial, los indicadores y estandares por areas de gestion, el
instructivo para la calificacion, la matriz de calificacién y la escala de resultados.

Que con la expedicion de la Resolucion 256 de 2016 se dictan disposiciones
relacionadas con el Sistema de Informacién para la Calidad, como componente del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atenciéon de Salud - SOGCS del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGS3S y se establecen los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud, estructurados bajo el presupuesto de su
interrelacion entre si y el enfoque al mejoramiento de la calidad en salud que impacte en
el usuario como finalidad primordial de los diferentes componentes de dicho Sistema.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, algunas entidades territoriales y Empresas
Sociales del Estado han solicitado que se aclare la informacién a reportar y ia aplicacién
de algunos de los indicadores y estandares por areas de gestion. .

Que la Direccidon de Prestacion de Servicios y Atencion Primaria de este Ministerio,
evalud las solicitudes encontrando pertinentes algunas de ellas, por lo que se hace
necesario precisar las situaciones que no interrumpen el desempefio del director o
gerente, y realizar ajustes a los anexos de indicadores y estandares por areas de gestion,
asi como al instructivo y matriz para calificacian.

En merito de lo expuesto,
RESUELVE
Articulo 1. Sustitayanse los Anexos 2, 3, y 4 adoptados en la Resolucion 710 de 2012,

modificada por la Resolucion 743 de 2013, por los Anexos 2, 3, y 4 que hacen parte
integral de la presente resolucién.
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Continuacién de la resolucion “Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
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Articulo 2. Modifiquese el articulo 3 de [a Resolucion 743 de 2013, modificatoria de la
Resolucion 710 de 2012, el cual quedara asi:

“Articulo 3. La evaluacion del informe anual sobre el cumplimiento del plan de
gestion que debe presentar el Director o Gerente, a mas tardar el 1o de abril de cada
ario, debera realizarse sobre los resultados oblenidos entre el 16 de enero y el 31
de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior.

Si el Director o Gerente no se desempefo en la totalidad de la vigencia a que refiere
este articulo, no se realizard evaluacion del plan de gestion respecto de dicha
vigencia.

Paragrafo. Para efectos de /la evaluacion, situaciones administrativas como licencias
{remuneradas y no remuneradas), vacaciones y permisos, asi como suspensiones o
separaciones en el gjercicio de las funciones propias del emplec, no interrumpen el
desempeno del director o gerente para el periodo de la vigencia a evaluar, ni el
cumplimiento del plan de gestion y sus metas’.

Articulo 3. Ajustes a los Planes de Gestién presentados en 2017 y a los informes de
cumplimiento de dicho Plan. Los gerentes o directores de las empresas sociales del estado,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacion de la presente resolucion,
realizaran los ajustes que sean pertinentes al plan de gestion presentado y/o aprobado por la
junta directiva, en consideracion a lo establecido en los Anexos 2, 3 y 4 de la presente
resolucton. Dicho ajuste debera ser aprobado por la junta directiva dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su presentacion.

En caso de que al momento de publicarse la presente resolucion, el gerente o director ya
hubiere presentado el informe de cumplimiento del plan de gestién de la vigencia 2017, este
debera ser ajustado una vez se adelante el tramite enunciado en el inciso anterior, y debera
ser presentado a mas tardar el 1 de abril de 2018.

Articulo 4. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion, sustituye los Anexos 2, 3, y 4 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucidén 743 de 2013 y modifica el paragrafo del articulo 3 de la Resolucion 743 de 2013.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 1 5 FEB ng

O GAVIRIA URIBE
alud y Proteccion Soci%l(
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Anexo No. 2
Indicadores y estandares por dreas de gestion

“Area de

| Tipo de . Formula del Esténdarpara Fuente de
gestion | N | ese indicador indicador cada afo informacion
A B C 0 E F G
-Mantenerla - S
Mejoramiento continuo de acreditacion agg:lrgznm de
calidad aplicable a Indicador nominal 1 - Autoevatuacidn - Documento de
entidades atreditadas en la vigencia autoevaluacion
evaluada 23.5
- Documento de
Promedic de la - 2120 aytoevatuacion vigendia
Mejoramiento continuo de cahﬁcaa!bn - r:e - . ev?lu’ada y vigencia
calidad aplicable 2 auloevatuacion en I3 : Sl
entidades no acreditadas | "0 02 ) : Posiulaqbn_para
Nivel |, con autoevaluacion en la eva!uada_l Promediode | la acrgdtlanm. - Contrato de
" My N vigencia antericr la calificacion  de| formatizadacon poslulacion
. aulvevaluacion de la contralg
vigencia anterics - Acreditacidnenla | - Certificacidn de
" - vigencia evaluada | acreditacién -
- Autoevaluacibn - Documento de
complelaenla | . 1cevaluacion
Mejoramiento continuo de vigentia evaluada
calidad para entidades no - Postutacidn para
acreditadas sin Indicador nosninal la acrediiacidn - Contrato de
«| autoevaluacidn en la formalizada con pasiulaciin
vigentia anterior contrato
£ - Acreditacionenla | - Certificacion de
P ’ vigencia evaluada | acreditacion
g Relacitn del nimero de
2 acciones de  mejora
Q ejecutadas  derivadas .
- de las  auditorias
E - Efectividad en la realizadas 1 Nomero de
) Auditoria para e acciones de . .
a 2 f:;"'e:l:' Mejoramiento Continuo mejoramienio z09 SNU;;{?::’;?Q;E d
Y delaCalidad dela programadas para la
atencidn en satud vigencia derivadas de
ios planes de mejosa de
componente de
auditoria regisirados en
¢l PAMEC
tinforme ded responsable
de planeacién de la ESE,
. De lo contrario, informe de
Nimero de metas del conirot  interno  de 1
plan operative anual entidad. El informe como
. cumplidas en I3 minimo debe contener; ¢l
. L vigencia objelo  de hstado de las metas del
5 | Nwerl, | Sestonde clecuon del | evatuacion ! nimero de 208 Plan Operalivo Anuat el
Ity il institucional metas  del  Plan ’ plan  de  desamollo
= QOperativo anual aprobado programadas en
programadas  en 2 la vigencia objelo de
vigentia  obfeto  de evalvacidn, indicando el
evaluacion - estado de cumplimienio
) de cada una de ellas
(SIMNO); v o caleulo del
indicador
Acto administrativo
Nivel!, Il y I : mediante el cua! se adopld
wn Adopcion del Programa grdmd:; el Programa de
4 |categorizacitn Riesgo fiscal y financiero | de Saneamiento Fiseal | o 0o oo, Saneamiento Fiscal y
de rlesgo y Financiero Fiscal y Finandi Financiero para tas ESE
medio 0 atio - ISy FIRanGierd 1 categorizados en Riesgo
medio o alta
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vigencia anterior

superior a 30 dias por
concepto de salarios
del personal de planta y
por  concepto de
cantratacion de

Area de No I"Tipo de "¢ " ;ndlcadOr TUUST U Formuladel . ot Estandar para Fuente de
| gestion | ESE _ _indicador ‘cadaafio informacitn
A B C D E F G
[[Gasto de
funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la
vigencia objeto de la
evaluacion / Nimero de
UVR producidas en |3 ;
. vigencia objeto  de Ficha técnica de la pagina
s | Nwell, | SYOLeOndL OO RO evaluecion)/(Gesto de | g web del SIHO del
Iy il roducida (1) funcionamiento y ' Ministeric de Salud y
P operacion comercial y Proteccion Social (2}
prestacidn de servicios
comprometidc en la
vigencia anterior en
valores constantes de
ia vigencia objelo de
evaluacion / Ndmero
UVR producidas en la
vigencia anteriar]
= Certficacion suscrita por el
ol Revisor Fiscal, en caso de
= no contar con Revisor
.E Fiscal, susctita por el
5 Contador y el responsable
E Valor total de Control interno de la
< adquisiciones de ESE. La certificacion como
; medicamentos ¥ minimo contendra:
2 material médico 1. Valor total de
= Proporcion de quirlrgico realizadas en adquisiciones de
= medicamentos y material [ la vigencia evaluada medicamentos y material
medico-quirdrgice mediante uno o mas de médico quirdrgico en la
adquiridos mediante los | los siguientes vigencia evaluada
siguientes mecanismos: | mecanismos: fa) discriminada por cada
Nivel | al  Compras conjuntas compras conjunlas (b} une de los mecanismos
& I ”|' b}  Compras através compras a iravés de z07 de compra aj, b} y c};
y de cooperativas de cooperativas de ESE, 2. Valor fotal de
Empresas Sociales {c} compras a través de adquisiciones de
del Estado mecanismos medicamentos y material
¢} Compras afraves electronicos I Valor médico quirdrgico en fa
de mecanismos total de adquisiciones vigencia evaluada por
electronicas de la ESE por otros mecanismos de
medicamentos ¥ compra
material medico- 3. Valor total de
quirrgico  en  la adquisiciones de la ESE
vigencia evaluada por medicamentos y
material médico-
quirlrgico en la vigencia
evaluada
4. Aplicacidn de la formula
dal indicador
Valor de la deuda
superior a 30 dias por
conceplo de  salarios
Monto de |a deuda gglrpersggﬁcl:g;g fant%g Certificacion suscrita por €l
. ; " Revisor Fiscal, en-caso de
superior a 30 dias por cantratacion de no contar con Revisor
concepto de salarios del servicios, con corte a 31 Fisoal .
, L scal, suscrita por el
Nivel |, personal de planta y por de diciembre de Ila Cero (0} o
7 o ; ) . o . Contador, que como
My concepta de contratacion vigencia objeto de | variacion negativa minimo contenga el valor
de servicios, y variacién evaluacién : L2
del monto frente ala {Valor de la deuda las variables incluidas en

la formula del indicadar ¥
el caiculo del indicador

N YYLpA
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:Estandar par
304 aRb

informacioh

G

servicios, con corle a 31
de diciembre de Iz
vigencia objeto  de
evaluacién) - (Valor de
la deuda superiar a 30
dias por concepto de
salarios del personal de
planta v por conceplo
de contratacion  de
servicios, con corte a 31
de diciembre de Iz
vigencia anterior)

Nivel I,
(yll

Utilizacion de informacion
de Registro individual de
Prestaciones - RIFS

Namere de informes de
analisis de la prestacicn
de servicios de la ESE
presentados a 1a Junta
Oirecliva con base en
RIPS de la vigencia
objeto de evaluacidn.
En e caso de
instituciones
clasificadas en primer
nivel, el informe debera
contener la
caracterizacion de la
poblacion capitada,
teniendo en cuenta,
coemo minimo, el peril
epidemiolégico y las
frecuencias de uso de
o5 servicios

Informe del responsable de

Planeagidn de la ESE ¢
quién haga sus veces,
soportado en las Actas de
sesion de la Junta
Directiva, que como

minimo contenga: fecha de;
los informes presentados a

la Junta Directiva, periode

de Ios RIFS utilizados para

el andlisis y relacion de
Actas de Junta Directiva
en las que se presentd el
informe

Financiera y Administrativa 40%

Nivel I,
Iyt

Resultado Equitibrio
Presupuestal con
Recaudo

Valar de |a ejecucion de
ingresos totales
recaudados en la
vigencia objeto de
evaluacion {incluye el
valor recaudado de CxC
de vigencias anteriores}
| Valor de la ejecucion
de gasltos
comprometidos en la
vigencia objeto  de
evaluacion {incluye el
valor comprometido de
CxP  de vigencias
anteriores}

Ficha {écnica de la pagina
web del SIHO del
Ministeric de Salud y
Proteccion Social (2]

0

Mivel |,
fy

Oportunidad en la
entrega del reporte de
informacion en
cumplimiento de la
Circular Unica expedida
por la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que |a sustifuya

Cumglimienic oportuno
de los informes en
términos de la
normatividad vigente

Cumplimiento
dentro de los
términos previstos

Superintendencia Nacional

de Salud

11

Nivel |,
Iy 1l

Oportunidad en el reporte
da informacion en
cumplimiento det Decreto
2183 de 2004 compilado
en la Seccion 2, Capitulo
&, Titulo 3, Parte 5 del
Libro 2 ded Decreto 780
de 2016 -Decreto Unico
Regtamentario del Sector
Salud y Proteccion
Social, o lanorma que la
sustituya

Cumplimienta oportuno
de los informes en
t&rminos de la
normatividad vigente de
la vigencia aobjelo de
evaluacion

Cumplimiento
dentro de los
términos previstos

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ry g g Vo =
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Area de
gestidn

LTipode

ESE

Indicador :

[Formula del
“indicador -

Estandar para

¢ada afio

Fuente de
informacion

A

m

c

D

E

F

G

Gestion Clinica o Asistencial 40%

12

Mivel Il'y
Il

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo
especifica para
hemorragias i trimestre
o trastornos hipertensivos
en gestantes

Mumero de historias
clinicas auditadas, que
hacen pare de la
muestra representativa,
can aplicacion estricta
de la guia de mangjo
para diagndstico  de
hemorragias  del Ml
frimestre o frastornos
hipertensivos en la
gestacion en |a vigencia
objeto de evaluacidn/
Momero  lotal  de
historias clinicas
auditadas de la muestra
representaliva de
pacientes con edad
gestacional mayor de
27 semanas, atendidas
en la ESE, con
diagndstico de
hemorragia de |l
trimesire 0 trastomos
hipertensivos  en la
gestacion, en Ia
vigencia objeto de
evaluacion

Informe del Comile de
Historias Clinicas de la
ESE que como minimo
contenga: Referencia al
administrativo  de

definicion y cuantificacion
de la muestra ulilizada y
aplicacion de la frmula
del indicador {4)

de la quia

13

Nivel Il y
1l

Evaluacidn de aplicacion
de guia de manejo de la
primera causa de egresa
hospitalaric o de
marbilidad atendida

Nimero de historias
clinicas audifadas qgue
hacen parte de la
muestra representativa
con aplicacion estricta
de la guia de mangjo
adoptada por la ESE
para ef diagnéstico de la
primera causa de
egreso hospitalario o de
morbilidad atendida en
la vigencia objeto de
evaluacion { Total
historias clinicas
auditadas de la muestra
represertativa de
pacientes  con &l
diagndstico de |a
primera causa de
egreso hospitatario o de
morbilidad atendida en
la vigencia objeto de
evaluacion

Informe del Comite de
Historias Clinicas de a
ESE que como minimo
contenga: Referencia al
aclo  administrativo  de

definicion y cuanlificacién
de la muestra utilizada y
aplicacion de 1a formula
del indicador (4}

de la quig,

Nivel Il y
I

Cportunidad en la
realizacién de
apendicectomia

Numero de pacientes
con diagnostico  de
apendicitis al egreso, a
quienes se les realizd 1a
apendiceclomia dentro
de las seis horas de
confirmado el
diagnésticc  en  la
vigencia abjeto de la
evaluacion /Totat de
pacientes con
diagnéstico de
apendicilis al egreso en
{a vigencia objeto de
evaluacion

Informe de Subgerencia
Cigntifica de la ESE o
guién haga sus veces que
como minimo  contenga:
base de datos de los
pacientes a quienes seies

identificacién del paciente,
fecha y hora de la
confirmacion del
diagndstico de apendicitis
y fecha y hora de g

intervencion  quirurgica;
aplicacion de la férmula
del indicadar

apendicectomia
contenga

dﬂmgh(/
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Geastidn Clinica o Asistencial 40%

Numero de pacientes

Namero de pacientes
pedialricos con

neumonias brongo-
aspirativas de origen
intrahospitalario en la
vigencia  objeto  de
evaluacion

Informe del Referente o
Equipo Institucional para

pediatricos con Nomero de pacientes ) on de |2 Seauridad
(5 [Mivetlly | neumonias bronco- pediatricos con Cero (0o daelggsaté?gntg(; egtg ;0
Hi aspirativas de origen neumonias  bronco- | variacion negativa - qu tenaa:
intrahospitalario y aspirativas de origen minimo. contenga:
variacion interanuat intrahospitalario en la aplicacion de la formula
vigencia  objelo  de del indicador
evaluacion - Nomero
de pacientes
pediatricos con
neumonias bronco-
aspirativas de  origen
infrahospitalario en la
vigencia anterior
Mumere de pacientes :
con diagndstico de
egreso de Infarto Agudo
de Miocardio a quienes
se inicio la terapia
especifica_ de acuerc!o Informe del Comite de
Oportunidad en 1a eon la|| ?wa d: T”?O Historias Clinicas de la
atencion especifica de Ef,’ra nfarto Agudo de ESE que como minimo
, . LR iocardio dentro de la , )
16 Nivel lly | pacientes con diagnostico fimera hora posteriar a 509 cantenga: IRlefere?nma al
I al egreso de Infario p orap ' acto  administrative  de
g . . la  realizacion  del » .
Agudo de Miocardio dizanosti adopcion de la guia y
iagnostico en la L A
{IAM) vigencia objeto  de aplicacian de la formula
evaluacion /Totat de delindicador (4)
pacienles con
diagnéstico de egreso
de Infarto Agudo de
Miccardio en la vigencia
ohjeto de evalvacidn
Nomero de mueries
intrahospitalarias Informe del Referente o
mayores de 48 horas Equipo Institucional para
revisada en el comité la gestion de la Seguridad
respective en  la del Paciente {3) que como
17 Nivel 1ly | Analisis de Mortalidad vigencia objeto  de 209 minimo conkenga: analisis
Il Intrahospitalaria evaluacidn [ Tolal  de o de cada uno de los casos
muartes de muerte
intrahospitalarias intrahospitalaria mayor de
mayores de 48 horas en 48 horas y aplicacion de |a
la vigencia objsto de formula def indicador
evaluacidn
Sumatoia de la
diferencia  de  dias
calendaric entre la
fecha en la que se
asignd la cita de
. . pediatria de primera vez Ficha técnica de 1a pagina
18 Nivel il y Tiempo promedm‘de g y la fecha en la cual el web del SIHO del
espera para la asignacion <5

de cita de pediatria

usuario 1a solicitd, en la
vigencia objeto  de
evaluacion / Namero
total  de citas de

pediatria de primera vez
asignadas, en la
vigencia  obieto  de

Ministerio de Salud vy
Proteccian Social {2)

ATV
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evaluacién
Sumatoria de la
diferencia  de  dias
calendarioc  entre la
fecha en la que se
asignd la cita de
ohstetricia de primera . . .
o Nivel Iy Tiempo promediolde 3 vezyla fecha en I_a}cual \nga teggllca %T:[%paggj
espera para la asignacion | el usuaric la solicito, en <§ S
i de cita de obstetricia la vigencia objeto de Ministerio  de ~ Salud y
evaluacion / Nimero Proteccion Social {2
fotal de citas de
obstetricia de primera
vez asignadas, en la
vigencia objeto  de
gvaluacién
Sumatoria  de Ia
diferencia  de dias
calendario  entre  la
fecha en la que se
asignd la <cita de
Tiempo promedic de rr;_erggga ez'ntegafecﬁg Ficha lécnica de |a pagina
20 Nivel Iy | espera para la asignacién on ver y 1a i€ web del SIHO del
; . en la cual el usuario la < 15 e
Ml de cila de medicina S L Ministerio de Salud y
interna salicitd, en la vigendia Proteccion Social {2)
objeto de evaluacion /
NGmero total de citas de
medicina  intema de
primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de
evaluacion
Nimero de mujeres fnlformle del ’C_omité de
gesiantes a quienes se (:Hclj?rt\?)nar;inirigmzziten%u;
es ealizd por o mencs fstado con fa totdlicad de
= y se inscribieron en &l mujeres gestantes
< Programa de Control ldE!‘;tIfIC?dﬂSPDFJ? EiE
= Praporcion de gestantes” Prenatal de la ESE, a g:alia:ilg:mla U?a Jiitc?i Uz
§ 21 Mivel | captadas antes de la mas tardar en la =085 si se inscrib);()qo 0 er? ol
ﬁ semana 12 de gestacion semana 12 de Programa  de  Control
o gggtfmgﬂ en Ialwgn?p::laf Prenatal, la semana de
8 ovlely e evallacion gestacion al momento de
= Total ~de ~mujeres la inscripcion y s fue
E gestantes identificadas valorada por . medico:
£ en la vigencia cbjlo de aplcacien de 1a formla
& del indicador {4)
a) Cuando no exisian
casos de Sifilis Cangénita:
Concepto  del  COVE
municipal ¢ distrital que
Nomero  de  regien cerifique la no existencia
. . - nacidos con diagnbstico de casos .
Incidencia de Sifilis de Sifilis Congénita en b) Cuando existan Cas0s
22 Mivel | Congenita en partos y . 0 casos de Sifilis  Congénita:
. poblacion atendida por
atendidos en la ESE la ESE en la vigencia Concepto  del (‘JO}IE
obieto de evaluadion departamental o distrital
J en el cual se cerifique el
nivel de cumplimiento de
las obligaciones de la ESE
en cada caso de Sifilis
Congénila diagnosticado
Evaluacian de aplicacidn Niumero de  historias Informe del Comité da
de guia de manejo clinicas  que hacen Historias  Clinicas que
23 Nivel | especifica: Guia de pate de la muestra =09 como minimo  contenga:
atencion de enfermedad representativa con Referencia  al  acio
hipertensiva aplicacidn estricta de la administrativo de
YL e

%
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‘Area de
 gestién '

I
[v-)

 Formula del =
ndicador !

. Estandar para
- cady afio”

Fuente de
= informacidn

F

G

guia de atencion de
enfermedad
hiperiensiva adoptada
por la ESE en la
vigencia  objeto  de
evaluacion { Total
historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de
paciertes con
diagndstico de
hipertensién  arterial
atendidos en la ESE en
la vigencia objeto de
evaluacion

adopcion  de la  guia,
definicién y cuantificacién
de la mueslra wulilizada y
aplicacion de la formula
del indicador {4)

24

Nivel |

Evaluacion de aplicacion
de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo

Nimero de historias
clinicas que hacen
parte de la muestra
representativa de

| nificsfas) menores de

10 afios a quienes se le
aplicd eshrictamenle 1a
guia técnica para la
deteccion temprana de
las alleraciones del
crecimiento y desarrollo
en 13 vigencia objeto de
evaluacion / Nimero de
historias  clinicas  de
nifics{as}) menores de
10 afos incluidas en la
muesira representativa
a quienes se atendid en
consulta de crecimiento
y desarrollo en la ESE
en.la vigencia objeto de
evaluacién

| Historias

Informe del Comité de
Clinicas que
comg minimo contenga:
Referencia al  aclo
administrativo de
adopcidon  de la guia,
definicidn y cuantificacion
de la muestra utifizada y
aplicacion de la formula
del indicador (4}

25

Gestion Clinica o Asistencial 40%

Nivel |

Proporcion de reingreso
de pacientes al servicio
de urgencias en menocs
de 72 horas

Nimerc de pacientes
que reingresan Al
servicia de urgencias
en la misma institucion
antes de 72 horas con
el mismo diagndstico de
egreso en la vigencia
objeto de evaluacién /
Nomerg  total  de
pacientes atendidos en
el servicio de urgencias,
en la vigencia objeto de
evaluacién

£003

Ficha tecnica de la pagina
web del  SIHC  del
Ministerio de Saled vy
Proteccion Sccial (2)

26

Nivel |

Tiempo promedio de
espera para la asignacion
de cita de medicina
general

Sumatoria  de  la
diferencia  de  dias
calendario  entre la
fecha en la que se
asignd la cita de
medicina general de
primera vez y la fecha
en la cual el usuario la
solicitd, en la vigencia
ohjeto de evaluacion /
Nimero total de citas de
medicina general de
primera vez asignadas,
en la vigencia objeto de
evaluacion

IA
L2

Ficha técnica de 1a pagina
web  del SIHO del
Ministerio de Salud vy
Proteccion Social (2)

27

Exclusivo
mentales

Evaluacion de aplicacion
de Guias de manejo de

Niamerg  de  historias
clinicas  que  hacen

tnforme  del Comité de
Historias  Clinicas  que

N Yy Léhem
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Continuacion de la resolucion “Por fa cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por ia
Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”

Area de . | Tipo de T A Formuladel - Estandarpara Fuente de
gestion’ No.. | “Esg, Indicador " indicader ada afio informacion
A B C D E F G
las tres (3} primeras parie de la muesira como minimg contenga:
causas de morbilidad de representativa con Referencia  al acto
la ESE apiicacion estricta de la administrativo de
guia para las fires adopcion de las quias de
primeras causas de mangje de las fres
morbilidad {hospitalaria primefas  causas  de
y ambulatoria) de la morbilidad {hospitalaria y
ESEen la vigencia ambulatoria) de la ESE,
objgto de  evaluacion definicion y cuantificacion
{ Total historias clinicas de la muestra utilizada y
de la muestra aplicacion de la formula
representativa para las del indicador (4)
tres primeras causas de
morbilidad {hospitalaria
y ambulatoria) de la
ESE auditadas en la
vigencia objeto  de
evaluacion
. Informe  conjunto  del
i Comite  de  Historias
Clinicas y det Referente o
. o Equipo Institucional para
Numero de historias . ’
oy o la gastion de la Seguridad
clinicas con aplicacion :
esicts e I qui para cel Palente (3) e camo
pre\_fentmon éje frgaégg Referencia  al  aclo
Evaluacion de aplicacién gzgﬁt‘;;: po?la 2n tidad administrativo de
28 Exclusivo | de guia para prevencidn en la vigencia objeto de >08 adopcibp‘ de fa guia para
mentales { de fugas en pacientes evaluagion | Total ' prevencion delfu_ga en
hospitalizados en la ESE historias dinicas pacientes hospﬂallzados,
auditadas de pacientes :::g‘;l?sdt?o de dzami?ézs cdog
que r?gistrlaronlfugas servicio de
en 3 vigencia tjto rosplalizacon,  con
informacion  sobre ¢l
cumplimiente ¢ no de la
- guia y aplicacion de la
& formula del indicador (4)
= Informe  conjunto  del
2 . o Comitt de  Historias
& .::;Jnrin;? die ggﬂzz Clinicas y del Referenle o
< ambulatarios P ¥ Fquip?l'lnzlittljcignal P;fg
o o a gestion de la Segurida
en a ESE con ient gl Paini (1) i como
o de suicidin en Ia . )
& Evaluacion de aplicacion vigencia chjetc de aRc?rf:iﬁzﬁ ‘aativ o a acég
g . ge thgdpara preyen;:mn evaluac:t(l);\é a qua|er|1§?J adopc:lonr de la quia para
29 XCHISIVO ) G8 SUICIO €N pacientes € pic 208 prevencion de suicidios én
mentales | tratacos en la ESE estrictamente la guia pacientes lratados en la
{ambulatorics y para prevencion de FSE  ambuatorios Y
haspitalarios} suicidiog adopt!ada por hospitalarios, listado de
ﬁstoﬁgzdailintcasmg pacientes fratados en la
. ESE con intento de
Eea?;?at\?gn intento qgs suicidio, con informacion
su?cidio en la vigencia sob_re ¢l cumplimigmo
. luacion est_nctol 0 1o de la guia y
abjeto de evaly aplicacién de la férmula
del indicador (4)
Sérgatona Ioglei?jalﬁg Inlfomj_e de Subgerencia
transcurridos  entre la Clentiica o quien haga
30 Exclusive Oportunidaq en Ia_ fecna en Ig 'cuallel <10 ?r?iiim;eccec?meﬂ;g fﬁgnml:
mentales | Consulia psiquidtrica paciente solicita cita,

por cualquier medio,
para ser atendido en la
consilta de psiquiatria

de informacion y
aplicacian de la formula
del indicador

A VVig

L4
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Continuacion de la resolucion “Por fa cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposicicnes”

‘ Area de .No Tipo de Indlcador "~ Formuladel - | Estindarpara - | i Fuentede
| gestion | -0 1 CEBE ol i i e d0DICAAOE cada ano informacidn
A B c D E F G

y la fecha para la cual
es asignada la cita, en
la vigencia objeto de
evaluacion { Nomero
iotal de consultas de
psiquiatria  asignadas
en’la institucion en la
vigencia objeto  de
evaluacion

{1) La cuantificacion de fas Unidades de Valor Relativo {UVR) se realizard de acuerdo con fa metodologia definida por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

{2} Sisterna de Informacion de Hospitales — SIHO. Informacién reportada por las IPS publicas, validada y presentada por fas Direcciones
Tertitoriales de Salud al Ministerio de Salud y Proteccion Social en virtud del Decreto 2193 de 2014, compilado en la Seccion 2, Capitulo 8,
Titulo 3, Parte 5 de Libro 2 del Decreta 780 de 2016 — Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Sogial.

{3} Referente o Equipo Institucional para la gestion de la Seguridad del Paciente, asignado por ef Representante Legal. Resclucion 2003 de
2014 Estandar Procesos Prioritarios para todos los servicios, o la norma que la sustituya.

(4} En todo caso se deberd garantizar la confidencialidad de la informacién contenida en ia historia ¢linica de acuerdo con lo establecido en
el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 y 12 Resolucion 1995 de 1999,
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la

Resolucitn 743 de 2013 y se dictan olras disposiciones”

Anexo No. 3

Instructivo para calificacion

T -l

. 'npo
:r;fw:" No. | e Indicador |  Calificacin del resuitado o variacién observada en el periodo evaluado
E
A B c D H
Califique con Califique con uno | Califique con tres Califique con
cero (0): {1): {3}: cinco {5):
- Sila ESE No - SilaESE No .
-SilaESE tuvo seguimiento luvo seguimiento N S:J::Jé:g :;j:rola
perdid fa por I entidad pox la entidad :ﬁd o
acreditacion acrediladora, pero acreditadora, pero acreditadora
en la vigencia se autoevalud y se avtoevalud y mantuvo a y
evaluada obluvo menos de obiuvoentre 3.0y acreditacion
Mejoramiento 29 3,49
conlinuo de - No tuvo
calidad seguimiento
aphicable a por la entidad .
enlida_d&c acrediladota y - Noiuvo
acreditadas :ﬁt gal\;;ﬂaw esﬁg:g' ento por 13
nen Ia. acreditadora pero
:f;ﬂg:a de se autoevalud y
todos Ios' obtuvo 3,5 0 méas
estandares de
acredilacion N
que le aplican -
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero {0): (1% {3): ¢lnco {5):
- Obtuvo una
calificacibn
inferior ala -Elresuliadodela | -Elresuliadodela |- Elresultado de la
§ vigendia comparacion esia comparacion esta comparacitn as
= Mejoramianto qnlgmr entre 1.00y 1,10 entre 1,11y 1,19 mayor 0 igual a 1,2
S Nivel | conlinuo de {'“d";a‘gi o
S 11| Ly |calid mene e ) L2 ESE obiovo 13
= 0] aplicable a Rt
S entidades no aqedllla\um en la
§ acreditadas -LaESE No vigencia evaluada
= ' | con mat“mal b - L.a1 E|§E fua;
., | autoevalu posfulada ala
] ;-’u;ﬁ;aluaao nen la evafuadbp externa
vigentia vigencia ) por 1a entidad
antetior evaluada de apredﬂadora Y
todos los dicha postulacitn
eslandares de se lormalizé con la
acreditacion firma det contrato
que le aplican enirela ESE y la
entidad
ar acreditadora en
vigencia evaluada
Califigue con Califique con tres | Califique con
cero {0): {3 - clnco [5):
-LaESE No
Mejcramiente | realizd ) -LaESE enla
giggdmpgfa ;au;no?:afuaué viggnda evaluada
) . realizéy . - La ESE chiuvola
entidades no | vigencia autoevatuacion acreditacion en la
acrediladas | evaluada, de completadelos | vigencia evaluada
sin todos los estandares que le
autoevaluacio | estandares de aplican
nenla acreditacibn
vigencia que le aplican
antetior -La ESE fue
posivlada ala
evaluacion extema
por la entidad
P e —

&
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Continuacién de la resolucion “Por fa cual se modifica la Resolucidn 710 de 2012, modificada por la
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- T T ——
Area , de No. |de Indicador Cailificacidn del resultado o varlactén observada en el periodo evaluado
gestién ESE

A 8 C D H
» acreditadora ¥
dicha postulacién
se formalizd con la
firma del conirato
' enire laESE yla
. | entidad
acreditadora en la
vigencia evaluada
Califique con Califiqgue conuno | Califique contres | Califique con
cero {0} {1} {3): ¢inco (5):
- 5i el resuttado
Eleclividaden fdela -Sielresultadode | -Sielresultadode | - Sie! resultado de
la Auditoria comparacide la comparacion la comparacihn la comparacion es
Nivel para et amojd un valor | estdentre 0,51 y estaenra 071y mayor o iguat a
2 LIty Meio.ramiento menor oiguala | 0,70 089 080
3 til Continuodela 0,50, 0
~ Calidad de la -SilaESE no
3 alencion en ha iniciado la
] salud aplicacion de -
3 metodotogias de
= * | mejoramienio
B continug
3 Califique con Califique con uno | Califique contres | Califique con
=1 cerg (0} {1): {3 cinco (3):
Gestion de - Si el resultado . . - Si e! resuliado
Nivel | ejecucion del | amofdunvaior | Si et resutiado - Sielresuttado arojd un valox
. arofly un valor arnojd un valor
K] Ly Plan de menor o igual a entre 0.51 y0.70 entre 0.71 v 0.89 mayor o igual a
Hi Desarrole | 0500 kb ST 0.80
instituclonal - SilaESE no .
cuenta con Plan
Operalivo Anual
Califique con Caliique con
cero (0): cinco (3):
. - 5t durante la
-'SI dulrante la vigencia evatuada
Nivel ﬁ;’l]";:a Ia ESE la ESE fue
iy fue catecorizada categorizada por el
1l con o0r o Mt . Ministerio de Salud
. 12 I Riesgofiscaly [ de Satudy y Proteccién Socia
ol P Protecct en riesgo medio o
ibe de Social €n riesgo ’ . atto y adopio ef
riesgo medio o alio y no Program_a de
medio fue adoplado el Saneamiento
§ oalto Programa de Fusﬂ yéthandero
. en oS 1ermings
2 . Eiasrée;:mento previstos en la
5 Financi-zro "P'"‘a“""dad
% vigenie
E Evolucidn del  { Califique con Califique conuno | Califique contres | Califique con
2 Nivet | Gasto por cero (0): {1): {3): cinco (5):
E‘ 5 LIy Unidad de - Sielindicador | - Si el indicador - Si el indicador - Sl el indicador
X In Valer Refativo | arroja un valor | arroja un valor arroja un valor arroja un valor
< produgida {1) | mayorque 1,10 | entre 1 0y 1,10 entre 0.80 v 0,99 menor que 0,80
= 5 Proporcion de | Califique con Califiqgue conuno | Califique con tres | Califique con
medicamentos | cera {0} {1): {3): cinco (§};

-
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Continuacion de la resolucion “Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la

Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”

::_:,:i(,:e No. g; : Indicador Calificacién del resultado o variacién observada en el pericdo evalvado
A B [ ]
y material
médico-
quirirgico
adquiridos
mediante los
siguientes
mecanismos:
k) Compras
Lily uavésde |anclavnvalor | GRS | b 0sty0se | marroisuala
Iil ooc?eperalwa menor de 0,30 ) ) ! ' 0.70
s
Empresas
Socigles
del Estado .
) Comprasa
traves de
Mecanismo
]
etecttdnico
5
Monta de la Califique con Califique conuno | Califigue contres | Califique con
de;&!a superior | cerg (0): {1k {3): cinco (5):
a 30 dias por
concepio de
salarios del -Sienfa
Nivel personal de vigencia - Si en la vigencia - Si en la vigencia
7 Ly planta y por evaluada la evqiuada laESE evqtuada laESE - 5i en 1a vigendia
M conceptode | ESE registra registradevdayla  |regishadeudayla | evaluadala ESE
conratacion | deudayla variacion variacion registra deuda cero
de servicios, y | variacidn interanual atroja interanyal es (0}
variacion del | interanual es vaior cero (0) negativa
monto frente a | positiva
la vigentia
anterior .
Califique con Califique con uno Califique con tres Califique ¢con
cero (0): {1} {3); cinco (5
-Sienia
é vigencia
;2; Eveari:nagadeel la - 5i en 1a vigencia - Si en la vigencia - Si en la vigencia
= Utlizacién de | ESE presentd evaluads ef evaluada el evaluada el
= informacion de | 2 Ja Junta Gerente delaESE | GerentedelaESE | Gerente de IaESE
E Wivel Registro Directiva de 1a presentd aladunta | presentbalaJunta | presentd ala Junia
-; 8 Ly Individual de | Entidad un (1) Directivacela Directiva de la Directiva de la
c il Prestac - Vinforme de Entidad dos (2) Entidad tres {3) Entidad cuatro (4}
2 Rlpsacmnes andlisis de la in{or_m.es de infupps de 0 rnas informes de
E orestacion de analssls_ dela anailsms'de la anéllsvs_ dela
T icios de pres_:a_am de pres}qoén de preslacnbn de
: a’m udllc wnms servicios de safud sefvicios de salud servigios de salud
base en RIPS con base en RIPS con base en RIPS ¢on base en RIPS
0 na presentd
informe
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
ol el L o e
9 |Lny me -9l - Si e indicador - §i et indicador .
puestal | indicador ; ; arroja un valor
il con Recaudo | amola un valor arroja un valor arroja un valoe mayer o igual 2
menor de 0,80 entre 0,80 y 0.90 entre 0,91y 0,99 100
‘ muneiﬁggga E::Lnﬂ;;:e con Califique con cince (3):
w0 f“l‘l’e'y del reporie de [~ S en 1a |- Si en Ia vigencia evaluada el Gerente de fa ESE presentd
il informacion en { vigencia oporiunamenie la informacion en cumplimiento de la Circular
- ' |cumplimiento | evatuada e | Unica expedda por la Superintendencia Nacional de Salud o fa
de 13 Circutar | Gerente de la | norma que la sustituya

YN~



REsOLUCION NOMERo ~ 5 8408 pe 15 FEB 2018 2018 HOJA No 15de 21

Continuacion de la resolucién “Por la cual se modifica fa Resolucion 710 de 2012, modificada por la
Resolucitn 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”

pr—— e — = -
Area_ de No. depo Indicador Calificacién del resuttado o variacldn observada en e periodo evalvade
gestién ESE
A B c D
Unica ESE NO
expedida porla | presentd
Superintenden | oporlunamenie
ciaNacional de | la informacion
Saud o lajen )
noma que la | cumpfimiento
sustiluya de fa Circutar
Unica
expedidaporfa
Superinienden
cia Nacicnal de
Saud o Ia
nomta que la
sustituya >
S::Lﬁ?o";f con Califique con g:inco {5k
-Sidela
vigencia
Oporiunidad | evaluada el
enefreporte | Gerente dela
de informacidn | ESE NO
en presenth
cumplimiento | oporiunamente
2 del Decreto la informacion
= 2193da 2004 |(en
s compilado en | cumplimignto
T la Seccidn 2, | del Decrelo
.‘.’v:z Nivel Capitulo 8, nimero 2193 - &i de la vigendia _eva!uadz_l el Gerente c_:le_la ESE presentd
E 1" Lily Titulo 3, Parle | de 2004 opotunamente la mformaa(gn en cumphm:ep:o del Degeto
2 IEI 5cellitg 2 | compilado en namero 2193 de 2004 compilado en 1a Seccién 2, Capitulo 8,
b del Decreto la Seccién 2, Titulo 3, Parte § del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 -Decreto
5 780 de 2016 - | Capitilo 8, Unico Reglamentatio del Sector Salud ¥ Proteccion Social ola
u Decrelo Unico | Titulo 3, Parte norma que la sustituya
c Reglamentario | 5 del Libro 2
o del Sector del Decreto
Saludy 780 de 2016 -
Proteccion Becreto Unico
. Social, o ta Reglamentario
normaquela | del Seclor
sustituya Salwdy *
Proteccitn -
Socizl, ola
norma que la
sustituya
Evatuacion de | Califique con Califique conuno | Califique con tres | Califique con
. aplicacin de | cero (0} {1): {3): ¢inco {5):
giiade .
maneio -Sienla -Sienlavigencia |- Sienlavigenda S‘ef‘"a'aa
42 Nivel especifica vigencia evaluada el evaluada ef g luada el
3 nyw (paa o qevauadael gy indicador evaluadael
et hemaorragias Nl { indicador especifico amoio especiiico armojb indicador arrojd
S ifimestce o arrojo un un resuliado enire un resutado entre = |47 resultado
g trastomos resuttado mayor o igual a
& ; ! 0,30y 0,55 0,56y0,78
2 hiperiensivos | menor de 0,30 0.80
«< en gesiantes
t Evaluacitn de | Califique con Califique con uno Califique con Califique con
£ aplicacion  de | cero (0): {1y tres (3): cinco (5):
s ‘ ?nuz::ejo de 12 ;is'e:nd? - §i en 12 vigencia - Si en fa vigencia wziefmna?
2 Nivet : g evaluada el evaluada el
0 13 Iy i primera causa | evaluada el indicador indicador feva!uada el )
© ggs i !egreso '":::d“ especifico arrojé especifico amojd Indicadct::agrrqé
pitalafio 0 | amojd un un fesuttado
de morbilidad | resuttado gn:ur)esglgo ene gr;gesﬂl?go entre mayor 0 igual a
. atendida menor de 0,30 { ™Y oY 080
4 Nivel Oportunidad en | Califique con | Califique con uno | Califique contres | Califique con
Lyl la realizacion da cero {0): {1): {3): cinco (5):
Y=
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Continuacion de la resolucion “Por fa cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por fa
Resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”

i T Tipen o C o o
:;:m:e No.  [de” " Indie Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
ESE. S 5 '
A B c D H
apendicectomia ;riiieiZiLa - Sien la vigencia - Sien la vigencia :.fi?eigilaa
evaluada el ﬁ]‘:jaig;adﬁ ¢l %’Lﬁd; ¢l evaluada el
Indicador especifico arojd especifico arrgjd Indicador arrojo
arojo un un resultado entre un resultade entre un result;do
resultado 051 v 0.70 0.71v 0.89 mayor 0 iguat a
menor da 0,51 MARAd STV (0,90
Califique con Califique conuno | Califique contres | Califique con
cero {0 {1): (3% cinco {5):
-Sienla
MNimero  de ;'\?;Z:?a la - Gi en la vigencia - Sien ta vigencia -Sienla
pacientes L evaluada la ESE evaluada la ESE vigencia
: ESE registrd .
pediatricos con eventos de registrs eventos de | registrd eventos de | evaluada la ESE
neumenias NEUTIonias neumonias bronco- | neumenias bronca- | NO registrd
15 Nivel bronco- BrONCo- aspirativas de aspirativas de eventos de
Myl aspirativas de L origen origen neumaonias
. aspirativas de ) L ; o
origen origen intrahospitalaric en | intrahospitalarioen | bronco-
intrahospitalari | gen pacientes pacientes aspirativas de
... | intrahospitalari s o .
0y varagion | L Gentes pediatricos v 1a pediatricos y la origen
interanual edié?ricos a variacion variacion intrahospitalaria
E ariacion Y interanual arraja interanual es en pacientes
inferanual es valor cero (0) negativa pediatricos
pasitiva
Oportynidad | Califique con Califique conunc | Califique con tres | Califique con
en la atencidn | cero (O): {1): {3): cinco (5):
especifica de|-Sienla . N . N -Sienla
. R - Si en la vigencia - Si en 1a vigencia I
B N il e W 1 S o S
iyl egr%so de | indicador indicador indicador indicador arrojo
-, especifico arrojd especifico arojo
ganiﬁioig?{;jig f;gﬁalgé un resultado entre un resultado entre tinnaris[uétiaduoal a
HAM) menorde0s1 | 991070 0,71y 089 oan
Califique con Califique con uno Califique con tres Califique con
cero {0): {1): {3): cinco {5):
adliss e - S i".la - Sien la vigencia - Sien la vigencia ;isggil;
17 | Nivel Mortalidad wgel C'; | evaluada ¢l evaluada el e\? uada el
Ty 1 talaria | auada & indicador indicador evat "
2 Intrahospitalaria | jndicador " y indicador arrajo
g L especifico arejb especifico arrojd
arrgjo un un resultado
= ltad un resultado entre un resultado entre mavor o iqual a
g resutado 0,51y 0,70 0,71y0,89 yore g
s menor de 0,51 ' ' 0,90
< Califique con | Califique conuno | Califique contres | Califique con
I cero {0} (1): 3k cinco (5):
5 , -Sienla
E T:ingio de vigencia -Sienla
© Nivel gs era para Ia evaluada el - Sien la vigencia - Si en la vigencia vigencia
5 18 iy i asip naci%n de indicador gvaluada el evalvada el evaluada el
2 y citag de anojd un indicador arrojd un indicador arrgja un indicador arojo
v ediatria resultado resultado entre 8 y resultado entre 8 y un resultado
P mayor o iguat 9 dias 7 dias menar ¢ igual a
a 10 dias 5 dias
Califique con Califique conuno  § Califique contres | Califique con
cero (0): {1): {3): cinco {5}
. -Sienta
Tlrimggio de vigencia -Sienla
Nivel zspera para Ia evaluada el - Si en la vigencia - Si en la vigencia vigencia
19 v I asignacion de indicadar evaluada el evaluada el evaluada el
Y it ag de arrojé un indicador arrojo un indicador arrgié un indicador arrojd
obsteliicia resultado resultado entre 11 resultado entre 9 y un resultado
mayor ¢ igual y 15 das 10 dias menor o igual a
a 16 dias 8 dias
NN
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T

W T Y —r ——

Tipe
g"‘;:‘l‘ié:" No. gg - indicador Calificacién del resuttado o variacién observada en el periodo evaluado
A B C D H
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
cero (0): {1): {3): cinco {3):
Tiempo -Sienla
promedio de | vigendia ) -Sienla
Nive! espera para | evaluada el - Si en la vigencia - Si en la vigencia vigencia
20 Iy Il laasignacion | indicacdor evaluada el evaluada el evaluada el
de cita de |arojdun indicador arrold un | indicador angjbun | indicador arrojo
medicina resultado resuitado entre 23 resultado entre 16 un resuliado
intema mayor 0 igual y 29 dias y 22 dias menor o kual a
a0 dias 15 dias
Califique con Caltfique con uno | Califique contres | Califique con
cero {0): {1): {3): cinco {5):
Proporciin -Sienla ' .Sienla
de gestantes | vigencia - Si en a vigencia - Si en |3 vigencia vigencia
2 | Niverl capladas evaluada el evaluada el evatuada el e?;u ada el
antes de la | indicador indicador indicador indicador artojo
semana 12 |aroidun especifico amod especifico amojd n resultado
de geslacidn | resuttado un resuliado entre un resuftado entre :1 i“;‘i a3
menor de 0,35 {035y 0,60 0,61y 0,84 i
:::Lﬂ?o";? con Califique con cinco (3):
Incidencia de|-Sienla
Sifilis vigercia se
2 | Nivell Congénita en | presentd uno o
partos mas casos de | - Sien la vigendia evaluada NO se registraron casos de Sifilis
atendidos en la | Sifilis Congénita en 13 poblacitn atendida
ESE Congénita en
la poblacidn
alendida
Evatuacién de | Califique con Califique conuno | Califique contres [ Califique con
apticacion  de | cero {0): (1) {3): cinco {5)
quia | de - Sienla - §i en fa vigencia - Si en la vigencia -Sienla
maneio vigencia evaluada e evaluada el vigendia
23 Nivel | | especifica: evalvada f indicad indicados evaluada el
Guia de | indicador noleacor - . indicador amofo
atencion  de | amoi6 un especiico oK especiico anold | un resutiado
enfermedad resuliago gnsaes otmo entre gn}rr’es% 890 enlre mayor gigual a
hipertensiva | menor de 050 |V 1YY 0,90
Califique con Califique con uno | Califique con tres | Califique con
Evaluacién de £C10 {0}: (1): {3): cin'co {3):
aplicacion da |’ Sienla - Si en la vigencia - Si en la vigencia -Sienla
. vigencia vigencia
26 fniwelt |2 Clagisgae  |EHudael evatuada ef evaluada el
mangjo  de indicador indicador indicador indicador 26700
crecimiento aToid un especifico amofé especlfico anmoid un resultado
desarrollo ot un resuliado entre un resufiado enire :
§ resultado 030 v 0.55 055 v 0.79 mayor 0 iguat 3
bt menor de 030 | 7Y NG 0.80
E Califique con Califigue conung | Califique contres | Califique con
< Proporcion  de | cero {0): {1): (3 cinco (5);
2 . rein_greso de 5! en_Ia - Sien I3 vigencia - Si en la vigencia -'Si en_la
- pacientes  al | vigencia evaluada el evalrada e vigencia
% 25 |Nivell [servicio  de]evaluadaet ndicados indicados gva_ﬂuada el
= urgencias  en | indicador . | especifico amoje especifico amoid indicador arrojd
s menos de 72 | especifico anojo un resuitado entre un sesuliado entre un resultado
2 horas un resultado 0.06 v 0.09 0.031 v 0,059 menor ¢ igual a
g mayorge 0,10 1oV DIty R, 0,03
Tiempo Califique con Califique con uns | Califique contres | Califique con
promedio  de | cero {0): {1): {3): cinco {5):
espera para la| - Sienla - Si enla vigencia - 5i en la vigencia -Sienta
26 | Nivell |asfgnacidn de | vigencia gvatuada el evaluada e vigencia
cita de | evaluada e indicador arrofb un | indicador arroibun | evaluada el
medicina indicador arroid | resultadoigual a § resuftado igual a 4 indicador arcojd
general un resultado dias dias un resuliado
YD
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‘| Area de Tipo~
No. |lde Indicador Calificactén del resuttado o variacién observada en ¢l periodo evaluado
gestion ESE
A B [ D H
mayor o igual a menor ¢ igual a
" 6 dias 3 dias
Evaluacidn de | Califique con Califique conuno | Califique contres | Califique con
aplicacidn  de | cero (0): (1): {3): cinco (5):
g:':s.o de |§§ -Sienla -Sienlavigencia | - Sienlavigencia ;is'ef‘gi':
g7 | Exctusivol o (3) | vigendia evaluada el evaluada el e\?a!u o o
mentates{ - evatuada el indicador indicador . .
primeras o . : . . . indicador arcojd
indicador arrold | especifico amoib especifico amojé
causas de un resitlado
hilidad de | U resultiado un resuliado entre un resuliado enlre mayor 0 igual a
13 ESE menor de 0,30 [ 0,30 y 0,55 056079 0,80
Evaluacitn de Carllﬂqou.e con C‘la!ﬁiqt:e can uno (;a!lﬂqus con tres Cialtﬁql;e'con
aplicacion de cero {0): {1): {3): csr;co{|).
guia para|-Sienla - Si en 13 vigendia - Si en la vigencia P eﬁ”d:
23 | Exclusivol prevencion de | vigencia evalvadael evaluada el “ga!u ada el
mentales| fugas en | evaluada el indicador indicador i?rdi a0t arroid
pacientes indicador arrojé | especifico arrofd especifico arrojd un resuliad 001
hospitalizados | un resuliado un resuliado enire un resukads entre mavor o iqual 3
enlaESE  |menorde030 {030y055 0,56y 0,79 oay 9
Evalvatitn de | Califique con Califigue con uno | Califique contres | Califique con
aplicacién  de | cero {0): {ix {3 clrrco {5):
Guiz para .Sienia
' prevencion de |- Sienla " | - Sienia vigencia - Si en la vigencia vigencia
sg |Exclusivojsuicido  -en | vigencia evaluada el evatuada ef e o
mentales | pacientes evatuada el indicador indicador indicador arrof6
tratados en la | indicador arrojd | especifico amoi6 especifico amojé un resultado
\ ESE "| un resuliado un resullado entre un resuliado enire mavor 0 iaual 3
{ambulatorios | menor de 0,30 | 0,30y 0,55 0,56y0,79 08 g
y hospilatarios ’
Califique con Caltfique conune | Califique con tres | Califique con
cero (0): {1}: {3): cinco (5);
*|-Sienls - - -Sienla
Exclusivol Oporiunidad | vigencia - Sien la vigencia - 5t en fa vigencia vigencia
30 mentates| & la Consulia | evaluada el evalirada el evaluada el evaluada et
psiquidtrica indicador amojd | indicador amojdun | indicador arrcibun | indicador arroid
. un resuliado resuliado entre 15 resultado entre 14 un resuttado
mayor oiguala |y 19dias y 14 dias menor 0 igual a
* 20 dias 13 dias
- L
»
L)
1
[
v
- ] !
" -
« ) ’
N YU
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Anexo No. 4
Matriz de calificacion
T | Tipe Linea | Resultado e 4
égji:: No.| de Indicador de | delperiodo | Calificacién | Ponderacién ;’::ﬁi%
ESE — base i _evaluado
a b ¢ d | j k I m=k*|
Mejoramienio  conlinuo  de
calidad aplicable a3 entidades
. acreditadas
Mejoramiento  confinuo  de
S Nivel calidad aplicable a entidades no
~ 1 | LNy [acreditadas con autoevaluacion 0,05
S ] en la vigencia anterior
g Mejoramiento  conlinuo  de .
< calidad para enlidades no
b acreditadas sin autoevaluaciin
g en (a vigendia anterior
& Nive) | Efectividad en la Avditoria para
8 2 | Ly | Mejoramiento Continuo de la 0,05
n Calidad de 1a alencién en salud
; :"'l‘;e; Gestion de ejecucion del Plan de 010
) m Desarroiky institutional ' .
*  Nivell 1l
 Hl con
categoriz | o .
4 e riesgo Riesgo fiscal y financiero 0,05
inedio o
bto
5 Nivel |, | Evolucién del Gasto por Unidad 005
iy Il de Valor Retativo producida (1) '
Proparcién de medicamentos y
material médico-quinirgico
adguiridos mediante  los
siguientes mecanismos:
5 Nived [, a) Compras conjuntas \ 0.05
Lyl b) Compias a lravés de '
cooperativas de Empresas
Sociales del Estado
§ ¢) Compras a lWavés de a
s mecanismas electrdnicos
g Monta de |a deuda superior a 30
X2 dias por conceplo de salarios del
T 7 MNivel |, personal de planta y por 0.05
3 [yt conceplo de confratacion de '
= ( servicios, y variacién de! monto
E. frente a la vigencia anterige
£ vel | Lilizacidn de informacin  de
£ 8 len ' | Registro Individua! de 0.05
- Y Prestaciones - RIPS
Iy Hl Presupuestal con Recaudo ’
Oporunidad en la entrega del
reporle  de informacidn  en
10 ivel I, | cumplimiento de fa Circutar 0.05
Ny {Unica expedida por la :
Superintendencia Nacional de
Salud o la norma que Ya sustituya
A
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Area de
Gestlén

No.

Tlpe
ESE

Indicador

linea
de
base

"Resultado
del pariede
evaluado

-

Calificacién

ey T

Ponderacidn

”

Resultado
ponderado

d

i

K

m=k'l

11

Nivel |,
Ity it

Oporivnidad en el reporte de
informacin en cumplimiento del
Decrete 2193 de 2004
compilado en la Seccibn 2,
Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del
Libro 2 def Decreto 780 de 2016
- Decrelo Unico Reglamentario
del Sector Salud v Proteccién
Social, o la norma que la
sustituya

0,05

12

Nivel il y
ni

Evaluacidn de aplicacion de quia
de manejo especifica para
hemomagias It timestre o
trastornos  hlperfensivos  en
gestantes

0,07

Gestién Cilnica o Aslstencial 40%

13

Nivel () y
1t

Evaluacidn de aplicacién de guia
de manejo de 13 primera causa
de egreso hospitatario o de
morbilidad atendida

0,05

14

Nivel ll y
1H

Oportunidad en la realizacion da
apendicectomia

0,05

15

Hivel Iy
mn-

Niamero de pacientes pediatricos
oon neumonias bronco-
aspirativas de origen
infrahospilalarie  y  varacidn
interanual

0,05

16

Nivel y'
3

Cportunidad en la  atencidn
especifica de pacientes con
diagndstico al egreso de Infario
Agudo de Miocardio (1AM}

0,06

17

Mivel li y
lil

Analisis de Mortatidad
Intrahospitataria

0,05

18

Nivel Il y
il

Tiempo promedio de espera
para |a asignacion de cita de
pediatria

0,03

19

Nivel lly
fll

Tiempo promedio de espera
para la asignacibn de cila de
obstelricia

0.03

Nivel Il y
1

Tiempo promedio de espera
para la asignacidn de cita de
medicing interna

0,02

21

Nivel |

Proporclon  de  gestantes
captadas antes de la semana 12
de gestacidn

0,08

Mivetl

Incidencia de Silllis Congénita
en partos atendidos en la ESE

0.08

2

Niveti

Evaluacién de aplicacion de quia
de manejo especilica; Guia de
atencion de  enfermedad
hipesiensiva

0.07

24

Nivel 1

Evaluacibn de aplicacidn de
Guia de manejo de crecimiento y
desarrolio

0,06

5]

Nivel |

Proporcién  de  reingrese  de
pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72 hosas

0,05

Nived |

Tiempo promedio de espera
para la asignacibn de cila de
medicina general

0,06

27

Exclusivg,
mentales

Evafuacién de aplicacion de
Guias de manejo de las tres (3}
primeras causas de morbilidad
dela ESE

0,10

Exclusive;

mentales

Evatuation de aplicacién de guia

0,10

para prevenciin de fugas en
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' Tipo Linea | Resultado B '
é’:gig: No.| de Indicador de | del periodo | Calificacion | Ponderacién :::;;‘;‘;%
ESE base evaluado )
a b [ ¢ d i i k I m=k")
pacientes hospitalizados en la
ESE
Evalvacion de aplicacion de
% Exclusivoj Guia para prevencion de suicido 0.10
mentales | en pacientes tratados en la ESE '
{ambulatorios y hospitatarios)
30 Exclusivo} Oportunidad en la  Consulia 0.10
mentates | psiquiatica :
N



