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INTRODUCCION

La planeacidn estratégica es un proceso que tiene por objetivo fijar el curso concreto
de accidén que ha de seguirse, en el desarrollo de los planes, programas y proyectos
de la Funcién Publica, en el mediano y largo plazo. De este ejercicio se establece
la estrategia de la entidad a seguir, la secuencia de acciones a realizar y las
determinaciones de tiempo y recursos necesarios para su ejecucion. Aunque es
importante conocer, hacia donde enfocara la organizacion sus esfuerzos, es aun
mas importante poder determinar si esta logrando sus objetivos propuestos, por lo
cual, esta metodologia de planeacion permite definir un sistema de monitoreo
basado en indicadores, que van a determinar si las estrategias trazadas en el
proceso de Talento Humano estan contribuyendo al logro de las metas y objetivos
del hospital.

El presente Plan Estratégico esta integrado por elementos ya conocidos: vision,
misidn, objetivos estratégicos, iniciativas y planes de accién, que influyen en el logro
del propdsito misional y por los objetivos del Plan Institucional de Desarrollo.

La politica de “Gestiéon de Talento Humano”, estd orientada al desarrollo y
cualificacién de los servidores publicos buscando la observancia del principio de
mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecuciéon de resultados. Incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se
deben adelantar de manera articulada a los deméas procesos de gestién de la
Entidad, de tal forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan
dentro del proceso, las estrategias de la entidad y su plan estratégico.

En este contexto, las actividades constitutivas de los planes de accion en materia
de talento humano se circunscribirian a los procesos de ingreso, permanencia y
retiro de los servidores publicos de la Funcién Publica.
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1. CONTEXTOS ESTRATEGICOS
1.1 Referentes estratégicos orientadores

Con el objetivo de garantizar la claridad de los temas abordados en este documento,
se presentan a continuacion los conceptos relacionados con la planeacién
estratégica del talento humano y su trascendencia en las entidades del Estado.

Planeacion estratégica del Talento Humano

La planeacion estratégica es un componente de suma importancia en la gestion del
Talento Humano ya que existe una relacidbn causa-efecto con los demds
componentes que hacen parte de la Gestion del Talento Humano.

El Plan Estratégico de talento Humano identifica y planea la ejecucién de diferentes
actividades para cubrir las necesidades de los servidores del hospital y fortalece las
rutas de creacion de valor para la estructuracion de un proceso eficaz y efectivo de
Recurso Humano.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la
operacién de toda entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestion y
Planeacién MIPG lo categoriza como el mayor valor de cualquier organizacion del
Estado Colombiano; por tal motivo, el hospital para su talento humano definié sus
postulados de enaltecimiento y compromiso con el servidor publico y su desarrollo
de competencias, como se muestra a continuacion:

e El talento humano es el activo mas valioso y el corazén del hospital.

e Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se requiere de
servidores publicos que ingresen por mérito y desarrollen sus competencias
soportados en la integridad.

e La formacioén, la capacitaciébn y el bienestar son fundamentales para el
cumplimiento de las metas institucionales.

e Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusién y la diversidad de
culturas, géneros, estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacién, y formas
de ver el mundo que integran al hospital.
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Modelo Integrado de la Gestion Estratégica de Talento Humano

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad
basica o razén de ser es la adecuacién de las personas a la estrategia institucional
(Longo, 2002. pag. 13.). El éxito de la Planeacién Estratégica del Recurso Humano,
se da en la medida en que se articula con el Direccionamiento Estratégico de la
Entidad (misién, visidn, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos).
Por consiguiente, dicho modelo consta de lo siguiente:

GRAFICA No. 1
PLANEACION ESTRETAGICA DEL TALENTO HUMANO

Cultura
Organzacional

o . | Productos
Integrales Estrategia Tecnologia SernAGos
Serviclp al
Oudacano
GESTION TALENTO ARQUITECTURA
HUMANO ORGANIZACIONAL VALOREUBLICO

En la imagen, se evidencia un relacionamiento dependiente de la gestion de
recursos humanos con la estrategia de la entidad, que basicamente es la que da
coherencia y sentido a las diferentes acciones de fuerza laboral, desarrolladas por
las personas que son parte de una organizacidén y por quienes lideran los planes
para la gestion de éstas, garantizando que todas conjuntamente potencien el
cumplimiento de los objetivos institucionales. El primer elemento denominado
Cultura Organizacional se considera entonces el mas importante, pues afectara la
gestidon de las personas.
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Adicionalmente, el modelo se encuentra afectado por un contexto interno, en el que
se deben tener en cuenta aspectos como la situacion politica interna de la entidad,
el contexto presupuestal, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
los modelos de trabajo, los estilos de direccién, la estructura y la cultura de la
organizacion.

A pesar de que directamente las politicas de gestion de personas no pretenden
atacar estos factores, no se puede obviar la existencia de éstos, teniendo en cuenta
que todas pueden afectar el resultado de la aplicacion de una u otra practica.

El contexto externo, como se observa en el anterior grafico, constituye una variable
de afectacion en las politicas de talento humano, encontrandose entre éstas la
situacién sociopolitica del pais, la economia, la evolucién tecnolbgica, las
expectativas de los usuarios, los medios de comunicacion, las politicas en materia
de empleo, el mercado laboral y el marco juridico. Este ultimo logra un especial
impacto en el sector publico colombiano, teniendo en cuenta que se presenta un
fendbmeno de hiper-regulaciéon de los temas del Estado, entre ellos los de gestion de
personal.

Todos estos aspectos no solo generan una afectacion sobre las politicas de gestion
de los recursos humanos, sino sobre el comportamiento de las personas en la
organizacion y sin duda alguna sobre los resultados de sus aportes en las diferentes
finalidades del estado

1.2 Normatividad asociada

Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”. En
temas de unidades de personal, establece:

“Art.15 Funciones de las Unidades de Personal de las entidades. 1. Las
unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y
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entidades a quienes se les aplica la presente Ley, son la estructura béasica de
la gestién de los recursos humanos en la administracién publica.

2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:
a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos (...).”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

2. INFORMACION DE BASE

2.1 PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

La planta de personal aprobada para el Hospital Departamental San Antonio de
la Informacidn y las Comunicaciones esta conformada por un total de ciento catorce

(114) empleos, distribuidos de la siguiente forma, segun clasificacién por tipo de
vinculacién y nivel jerarquico, como se muestra a continuacion:

TABLA NO.1
NIVEL PLANTA

Directivo 3
Asesor 1
Profesional 32
Técnico 18
Asistencial 60
Total 114

Planta provista la vigencia de 2023
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TABLA NO. 2 .
DISTRIBUCION DE LA PLANTA PROVISTA PARA EL ANO 2023
. NATURALEZA
NIVEL TIPO VINCULCION PROVISTOS | VACANTES
EMPLEO
Directivo LNR LNR 3
Asesor PERODO FIJO PERODO FlJO 1
PERIODO FIIO PERIODO FIIO 8
) LNR LNR 2
Profesional
CARRERA CARRERA 3
PROVISIONAL PROVISIONAL 19
CARRERA CARRERA 2
Técnico PROVISIONAL PROVISIONAL 6
OFICIAL OFICIAL 12
. . CARRERA CARRERA 5
Asistencial
PROVISIONAL PROVISIONAL 50 3
TOTAL 111 3

A la fecha de redaccién del presente documento, la planta se encuentra provista en
un 97%.

Este andlisis se efectud teniendo en consideracién la planta de personal vigente
aprobada para la vigencia 2023.

2.2 RECURSOS REQUERIDOS

Para el desarrollo de las diferentes estrategias de gestién del talento humano, se
precisan los siguientes recursos:

Humanos. 2 funcionarios de planta para abordar los diferentes temas y programas
del proceso de talento humano.

Financieros. Los recursos asignados para el afo se desagregan en el siguiente
cuadro:
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TABLA NO.3

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DEL TALENTO HUMANO
PROVISTA PARA EL ANO 2023

PRESPUESTO VALOR
Funcionamiento $ 1.906.916.497.00
Sueldo basico 952.567.848
Horas extras, dominicales, festivos y recargos 23.949.063
Gastos de representacion 35.377.704
Subsidio de alimentacion 25.856.688
Auxilio de transporte 41.838.144
Prima de senvicio 95.606.319
Bonificacién por servicios prestados 82.313.644
Prima de navidad 99.908.094
Prima de vacaciones 47.650.434
Aportes a la seguridad social en pensiones 118.553.466
Aportes a la seguridad social en salud 83.975.372
Aportes de cesantias 108.233.769
Aportes a cajas de compensacion familiar 51.952.209
Aportes generales al sistema de riesgos laborales 19.758.911
Aportes al ICBF 38.964.157
Aportes al SENA 25.976.105
Vacaciones 54.434.570
Gastos de operacion comercial $ 4.350.255.270.00
Sueldo basico 2.081.466.076
Horas extras, dominicales, festivos y recargos 214.267.002
Gastos de representacion -
Subsidio de alimentaciéon 45.967.440
Auxilio de transporte 74.378.916
Prima de servicio 246.310.855
Bonificacién por servicios prestados 53.996.089
Prima de navidad 257.393.532
Prima de vacaciones 122.761.960
Aportes a la seguridad social en pensiones 311.916.385
Aportes a la seguridad social en salud 220.940.773
Aportes de cesantias 278.842.993
Aportes a cajas de compensacion familiar 133.844.637
Aportes generales al sistema de riesgos laborales 51.986.064
Aportes al ICBF 100.383.477
Aportes al SENA 66.922.318
Vacaciones 88.876.753
Total $ 6.257.171.767.00
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2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

La administracién del Hospital, ha adoptado como sistemas de informacién para la
administracion del talento humano y la operacion efectiva del proceso, los
siguientes:

SIGEP: Es un Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio de
la administracién publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector
al que pertenece, conformacioén, planta de personal, empleos que posee, manual de
funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacidén con la cual se identifican las
instituciones del Estado colombiano. El Hospital hace uso de la herramienta por
lineamientos del Gobierno Nacional y mantiene la informacion de los funcionarios
actualizada para una mejor accesibilidad, consulta y toma de decisiones.

2.4 RIESGOS:

El proceso de talento humano ha identificado los siguientes riesgos, con los cuales
se controla el accionar de los diferentes procedimientos y se realizan seguimientos
cuatrimestral es, de acuerdo con las politicas de administracion del riesgo
impartidas desde el proceso de Sistema Integrados de Gestién:

v Alteracién de los documentos presentados para la vinculacién del
personal de la entidad.

v Favorecimiento a terceros en los procesos nombramientos

v" Omision en la Aplicacién de la Normas de Seleccién y Vinculacion

del Recurso Humano

Pérdida y/o adulteracion de documentos

Incumplimiento de término para el tramite de documentos

Incumplimiento del Area de los Requisitos Minimos para el Archivo

Documental

v" Medidas de Seguridad del Sistema

v' Liquidacién de Némina de forma incorrecta

ANENEN

2.5 CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO Y ANALISIS
La informacién recolectada durante el ejercicio de caracterizacion de los
funcionarios de planta del hospital, arrojo los siguientes resultados:
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a. Informacion general (Identificacion de la planta global).

A manera general y de manera inicial es importante saber por cuantos funcionarios
de cada una de los despachos estd conformada la entidad es por ello que a
continuacién se relaciona la siguiente tabla (ver tabla 1.) en la que se indica el
namero de funcionarios los cuales hacen parte de la planta de la Administracién de
la entidad hospitalaria:

b. De las variables en estudio.

Partiendo de la base de datos del personal de planta, se ha pasado a hacer un
seguimiento del resultado de las encuestas realizadas y por tal se inicia con un
analisis cuantico de las edades de 114 funcionarios, en el cual se ha podido
observar:

Que el rango de edades con mayor numero de funcionarios es entre 49 y 58,
representado con 98 funcionarios correspondientes al 35%. (Ver grafica 2)
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Grafica No. 2

PERSONAL DE PLANTA DEL HOSPITAL POR EDADES
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Grafica No. 3

SERVIDORES POR GENERO
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Se observa que los servidores publicos se clasifica por género asi: el 73%son de
género femenino y el 27% de género masculino.
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Grafica No. 4

ESTADO CIVIL
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Se puede evidenciar lo siguiente que la mayor tendencia es soltero con un
porcentaje 40% del total de encuestados seguida de 37% que son casados.
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Grafica No. 5

NIVEL ACADEMICO
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Se evidencia que el 54% de los servidores publicos son técnicos y que tan solo el
1% no tiene la secundaria.
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Grafica No. 6

INFORMACION VIVIENDA
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Se puede constatar que los servidores publicos tienen vivienda asi:

e 51% Casa Propia
e 34% Casa Familiar
e 15% Casa Alquilada

2.6 ACUERDOS SINDICALES

Actualmente el hospital cuenta con una organizacion sindical que agrupa tanto
funcionarios publicos como trabajadores oficiales, con las mismas se tienen suscrita
una convencién colectiva firmada en el afio 2014.

2.7 MANUAL DE FUNCIONES

Se cuenta con el Acuerdo 19-2021 del 09 de noviembre de 2021, por el cual se
ajusta el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los
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empleos de la planta de personal del hospital, que se proveeran por concurso de
méritos y se dictan otras disposiciones.

3.3 Necesidades de Capacitacion

Se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion PIC, documentado, aprobado
mediante Resoluciéon 000025 del 26 de enero de 2023, por la cual se adopta el PIC
para los empleados del hospital, el cual tiene como propdsito estructurar procesos
de formacién y capacitacion articulados con los diversos problemas cotidianos que
se presentan a los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades,
respondiendo a necesidades concretas de capacitacion laboral por competencias
para facilitar el cumplimiento eficiente de las tareas y objetivos que orienta y
desarrolla la entidad.

Temas propuestos:

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

. Lineamientos del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI 2023 -Metas
de vacunacion y Coberturas ano 2022.

. Resolucién 2350 de 2020, Manejo de la DNT Aguda en menores de 5 afios
. Resolucién 227 de 2020 , Lineamientos técnicos y operativos del programa
de TBY Protocolo de atencion institucional

. Monitoreo de Vacunacion - cadena de Frio - Estrategias PAI

. Ley 1335 de 2009 o Ley antitabaco

. Ruta Cardiometabdlica y Materno Perinatal institucional

. Céancer de Seno- Cérvix

. IAMII - AIEPI- Lactancia Materna

. Protocolo institucional de Pacientes Victimas de Conflicto armado -
PAPSIVI

. Socializacién Mapa de Riesgos - Manual de Bioseguridad

. Protocolo institucional de Violencia de género y abuso sexual

URGENCIAS / HOSPITALIZACION / PARTOS / QX

. Presentacion de Protocolo de Lavado de Manos de la OMS
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. Presentacion de Planes de Mejora relacionados con Eventos Adversos.

. Tema Quemaduras por Calor y Agentes Quimicos

. Presentacion de Planes de Mejora de Eventos Adversos Diverso Temas
. Oxigenoterapia

. Humanizacién "

. Presentacion de Carta de Trato digno al Paciente HDSA.

. Manejo de Curaciones en General.

. Gestion del Riesgo en Administraciéon de Medicamentos (Preparacion y
Diluciones)

. Programa de seguridad del paciente, evento adverso (generalidades)

. Resocializacion de Protocolo Institucional de Administracién Segura de
Medicamentos.

. Buenas Practicas en la Seguridad del Paciente.

. Manejo Pre quirtirgico de los Pacientes y Sefalizacién del Area Quirtrgica
(Partos y Cx)

. CODIGO ROJO énfasis actuacion de enfermeria.

. Comunicacion Asertiva y Trabajo en Equipo.

. Protocolo de Abuso Sexual del HDSA

. Manejo de la Historia Clinica y Registros de Enfermeria estructura de las
notas, generalidades.

. Manejo de los Catéteres Urinarios, fallas que llevan a que se presente una
IAAS en este tema.

. Resocializacién de Protocolo de Venopuncion, Flebitis, Tipos de Flebitis,

Fallas que llevan a que se puedan presentar IASS."
. RESOCIALIZACION DEL PROTOCOLO DE TRANSFUSION SANGUINEA
. Estrategia IAMMI

. Dolor Toracico

. Shock Anafilactico y su manejo

. Parto Humanizado

. Manejo del Accidente Biologico y Accidente Laboral de otros tipos.
. Utilizacién de los Elementos de Bioseguridad

. Protocolo y Manejo de Ulceras por Presion

. Atencién del RN Mediato e Inmediato”

. Manual de Bioseguridad Urgencias

. Capacitacion RH sobre Desechos Hospitalarios y su manejo.
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. Resocializacion de la Guia del Manejo de Pertenencias de pacientes
HDSA"

. Medicamentos y Dilucién de Anestésicos

. Manejo de Gastrostomias y Osteomas.

. Protocolo de Atencién al Ciudadano.

. Atencion Prioritaria y Atencion a Victimas de Conflicto Armado.

EQUIPO MEDICO

. TEP

. Revision Manejo Quemados

. Urgencias Respiratorias

. Shock Manejo del vestido antishock

. Revisién Caso Clinico de Pediatria

. Revisién Protocolos

. Uso Correcto De

. Antibioticoterapia

. Revisién Protocolos

. Revisién Resolucién 3280 parte 1

. Revision Resolucion 3280 parte 2

. Re induccién Codigo Blanco

. Cédigo Rojo

. Revisién Protocolos

. Coronavirus predictores de mal prondstico, manejo del nivel 2,
. Neumonias

. 3 Enfoque Clinico Dolor

. Abdominal Quirurgico

. Manejo del Ventilador zoll

. Hiperkalemia falla renal aguda urgencia dialitica, manejo del nivel 2
. correccion glicémica en estancias hospitalarias guia
. Abordaje Clinico De la Crisis Hipertensiva

. Abordaje clinico del Dolor Precordial
LABORATORIO
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Entrenamiento Programas de Control de Calidad Externo ANNAR
Socializacién de Manual de Toma de Muestra

Conocimiento de Portafolio de Servicios

Trabajo en Equipo

Comunicacion Asertiva

ODONTOLOGIA

Aclaramiento Dental

Halitosis

Salud Oral en Adolescentes y Mujeres Embarazadas
Salud Oral Primera Infancia

Higiene Oral en Pacientes con Trastorno del Desarrollo Intelectual.
Sindrome “Boca Ardiente”

Diabetes y Salud Oral.

Displasia Ectodérmica

Sindrome de Biberén.

Los Trastornos del Gusto

La Saliva y Los Trastornos de las Glandulas Salivales.
El VIH/Sida y la Salud Oral.

SERVICIOS GENERALES

Socializaciéon del PGIRASA

Bioseguridad Covid-19

Herramientas de Limpieza y Manejo

"Segregacion En La Fuente y Manejo De Los Residuos.”
Normas De Bioseguridad

Técnicas de Higiene y Desinfeccion

Comunicacion Asertiva.

Manejo De Productos Quimicos

Cédigo De Colores En Residuos

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU
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Humanizacién de los Servicios de Salud
Carta de Trato Digno al Usuario

Politica de Atencién al Usuario
Conocimiento de Portafolio de Servicios
Trabajo en Equipo

Normatividad en Respuesta a PQRSD
Comunicacion Asertiva

Normatividad de Atencién Preferencial en los Servicios de Salud
Etiqueta Telefénica

Carta de Trato Digno al Usuario
Funciones de la Asociacion de Usuarios
Conocimiento de Portafolio de Servicios
Trato Digno a los Funcionarios

Sistema de Gestion — Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

Politica de seguridad y salud en el trabajo.
Bioseguridad y adecuado uso de EPP COVID 19
Vigilancia en riesgo biolégico.

Vigilancia en riesgo biomecanica

Vigilancia en riesgo psicosocial.

Convivencia laboral.

Seguridad, orden y limpieza (SOL).

Prevencion y preparacion para la emergencia
Gestion del Riesgo

Seguridad basada en el comportamiento.
Prevencion de accidentes en el trabajo y Enfermedad laboral.
Matrices de peligro.

Vigilancia en riesgo quimico.

COPASST y sus funciones

Medicina preventiva y del trabajo

ALMACEN
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. Refuerzo en capacitacion de traslado de activos y sistematizacion en
programa SIHOS

. Buenas practicas de Aimacenamiento

. Capacitacion en el manejo del levantamiento de cajas en bodega.

. Socializacién en la bajas de activos y medicamentos no Post

3.4 Analisis de la Caracterizacion del TH

El Proceso de Talento Humano, tiene por objetivo gestionar y promover el desarrollo
del talento humano a través de planes orientados a brindar bienestar a los
funcionarios, asi como el mejoramiento de las competencias laborales, la seguridad
y salud en el trabajo y el medio ambiente, para proporcionar un adecuado clima
laboral.

Una vez realizado el diagnéstico de las variables que el Area de Talento Humano
debe cumplir en el marco de la politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano,
a través de la Matriz GETH, se observa una calificacion de 73.6% en un nivel de
madurez “De Consolidacion” como se muestra a continuacion:

modelo integrado
de planeacién
ygestion

mpg

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

- 73,6

60
40
20

[}

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Estos resultados muestran oportunidades de mejorar e incrementar el
fortalecimiento para cada una de las rutas de creacién de valor de la Gestion
Estratégica del Talento Humano.
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3.5 Medicioén del Clima Organizacional

El instrumento utilizado para la medicion se basé en la Metodologia Likert, un
conjunto de afirmaciones ante las cuales los encuestados manifestaron su
percepcidn favorable o no favorable, con una muestra de 108 colaboradores.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Nivel Estratégico

Busca identificar el grado de conocimiento e identidad que tienen los colaboradores
con el direccionamiento de la Entidad, su integracion con la Entidad y la relacién
con los usuarios - clientes.

W Orientacion / Imagen

= Organizacional Corporativa
" (39% Favorable | i
‘ONO Favorable I

Clientes Extern
(usuarios)

Nivel Procesos

Este eje sefala los aspectos del entorno fisico y los recursos que impactan sobre el
desempefio del colaborador, sobre su productividad y bienestar. También se refiere
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a la percepcion que tienen los empleados sobre los procesos que se realizan para
su crecimiento y desarrollo.

Se asocia con comunicacion, mediacion y politicas de administracion.

de Gestion de
: Seguridady salud on

t (73%! Favorable '
‘CNO Favorable '

Condiciones de o
Trabajo 9.

Desarrollo y
Competitividad

Nivel Capital Social

Busca reflejar las caracteristicas de las relaciones humanas que se establecen entre
los diferentes niveles de la Entidad. Ademas, muestra el interés de los funcionarios
en desarrollarse profesionalmente y mantener el equilibrio entre familia y trabajo
como parte fundamental de su calidad de vida.
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\ Jefes

Relaciones de ll

t (SO%I Favorable l I Equipo
"No Favorable | ’

Profesionalismo |]

Equilibrio
Familia - Trabaj

nivel K

Capital Social

3.6 Diagnéstico del Riesgo Psicosocial

Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se han venido adelantando
acciones relacionadas con la disminucion del riesgo de los funcionarios. Para
aquellos cuya categoria de riesgo es la |, el principal riesgo es el psicosocial. Por
esa razbn, dentro del Plan Estratégico estdn contempladas acciones que mitiguen
el riesgo y que generen alternativas de mejoramiento para las personas que laboran
en el hospital, en articulacién con los procesos de intervencion y mejoramiento del
clima organizacional

3.7 Encuesta de Ambiente y Desempeno Institucional-EDI

La Encuesta sobre ambiente y desempenio institucional (EDI), disefiada y aplicada
por parte del recurso humano, es dirigida a los servidores publicos del hospital e

Direccion: Avenida Santander. PBX: 8912317
E-Mail: hdsa@hospitalroldanillo.gov.co
“Servir, Compromiso de Vida”




HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
E.S.E.
ROLDANILLO - VALLE DEL CAUCA
Nit: 891900343-6

PAGINA  [27]

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO |-4pico-

indaga sobre su percepcién en aspectos relacionados con el ambiente y el
desempefo de las entidades en donde prestan sus servicios.

Los resultados de la encuesta para el afio 2022, son los siguientes:

TABLA No. 8
VARIABLES RESULTADO

La entidad promovi6 el trabajo en equipo y el compaferismo 77,3
La entidad contd con instrumentos para evaluar el clima laboral 68,5
Tuv_ie_ron en cuenta los aportes de los equipos de trabajo en la toma de 79.2
decisiones. ’
Propiciaron el crecimiento personal y técnico de su equipo de trabajo. 69,1
Implementaron acciones para mejorar el clima laboral en la entidad 64.1
Mi trabajo contribuy6 al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. 84.5
La labor que desempefié contribuyd a mi crecimiento profesional 90.5
Mis capacidades laborales se han aprovechado 88,7
Las tareas desempefiadas estimularon mi capacidad de innovacion. 80.0
Recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar. 100.0
Me senti orgulloso/a cuando dije que era un/a servidor/a publico/a. 95.0
Me senti feliz de trabajar en esta entidad. 99.0
Horario de trabajo. 100.0
Perspectivas de ascenso. 65.0
Incentivos y reconocimientos laborales. 72,2
Realizacién profesional. 85,5
Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral. 65,1
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VARIABLES RESULTADO

Las funciones de los servidores se documentaron formalmente. 75,2
Los procedimientos para el traslado, ascenso y/o retiro de servidores/as se 65.4
encuentran formalmente documentados. ’

Se promovieron programas de formacién y capacitacion para todos los 70.5
servidores. ’

Los perfiles del os servidores correspondieron con las funciones asignadas. 60,5
Se realizaron jornadas de induccién y/o reinduccion a los servidores. 80.0
Recibi informacién sobre mi desempeno laboral. 80,5
Los procesos de formacién y capacitacién fortalecieron las capacidades de 75.2
los servidores para enfrentar problemas. ’

4. DEFINICION ESTRATEGICA

4.1 Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano del hospital inicia con la deteccion de
necesidades de cada uno de los componentes (Planes Operativos) y termina con el
seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo. Por
consiguiente, aplica a los servidores publicos de carrera y libre nombramiento y
remocion, de planta temporal, provisionales y contratistas; dependiendo del plan),
de acuerdo con la normatividad establecida.

4.2 Politica de Calidad

El HDSA acepta la responsabilidad para la completa satisfaccion de sus usuarios a
través de su politica de calidad:

“Garanti zar efectividad en los servicios ofertados enmarcados en las
dimensiones técnico cientificay humana, sobreponiendo la oportunidad y
verificando la pertinencia”.
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3.3.1 DIMENSIONES DE LA POLITICA DE CALIDAD

Dimension técnico cientifica:

El Hospital garantiza la practica de medicina basada en la evidencia, a traves de la
adopcién de guias clinicas de atencion avaladas por la comunidad cientifica. De
igual manera, se certifica la idoneidad de los recursos tecnolégicos, a traves de la
implementacién de controles rigurosos.

Dimension humana:

El Hospital promueve la calidad humana en la prestacion de los servicios de salud,
a traveés de la difusion permanente de los principios y valores consignados en el
Cédigo de Etica institucional.

Garantia de la oportunidad:

El Hospital vela por la prestacion de servicios de salud sin que se presenten retrasos
que pongan en riesgo la vida o salud del usuario, a través de una adecuada
coordinacion que garantice la accesibilidad a la atencién.

Verificacion de la pertinencia:

En relacion con los procedimientos y tratamientos médicos, el Hospital vela por que
sus recursos se utilicen adecuadamente, en armonia con la evidencia cientifica y
analizando los efectos secundarios versus los beneficios.

La Alta Direccién se asegura de que la politica de calidad sea comunicada y
entendida por todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas; y sea revisada para su adecuacion continua.

4.3 Politica Estratégica del T.H

La Politica de Gestién Estratégica de Talento Humano del Hospital Departamental
San Antonio, permite que el area de Talento Humano sea mas eficiente en la gestion
del proceso, definiendo los limites y parametros necesarios para ejecutar las
actividades asociadas con los deberes, competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de los servidores publicos de la entidad, determinando practicas de
gestion asociadas a la seleccion, vinculacion, induccion, formacion, capacitacion,
promocion y evaluacién del desempeno.

Ante lo antes expuesto, el Talento Humano:
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. Se realizara convocatoria para suplir vacantes requeridas.

. Las vacantes seran ocupadas prioritariamente por personal vinculado a la
institucién siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos por el cargo
y la ley o los reglamentos lo permitan.

. Sera politica de la empresa vincular personal competente en todos los niveles
jerarquicos.

. Se realizar4 seleccién de hojas de vida, segun requisitos de convocatoria
para determinar cuales aspirantes aplican al cargo.

. Se realizara pruebas de seleccidn (conocimiento, psicotécnicas y entrevista)
a todas las personas que aspiren pertenecer a la planta de cargos de la
entidad.

. Todo documento generado durante el proceso de seleccion de personal de
planta debe de ser archivado en carpeta de Convocatorias para Seleccionar
Personal para efectos de verificacion.

. Todo nombramiento en provisionalidad debe estar previamente autorizado
por la CNSC.

. Ningun servidor nuevo podra iniciar labores hasta tener los documentos
que componen el proceso de vinculaciobn completamente elaborados y
firmados.

. Toda persona que se vincule con la entidad, recibirda la capacitacién de
induccion al estado, a la entidad y al puesto de trabajo antes de iniciar
labores independientes del tipo de vinculacion laboral que se tenga.

10.Se realizard reinduccion a todos los funcionarios cada 2 anos.
11.Se hara uso de medios electronicos para impartir contenidos de capacitacién

al personal profesional del area de la salud a quienes se les dificulte asistir a
las jornadas de actualizacion programadas en la Entidad, con el compromiso
de su lectura y posterior verificacion a través de la presentacion de pruebas
de conocimiento.

12.Las personas que impartan capacitacion de induccion se prepararan para

realizar de forma apropiada la trasmisién de la capacitacion.

13.Las capacitaciones que se impartan a los servidores sera de caracter

obligatorio, y la entidad proporcionara el tiempo requerido.

14.El servidor que haya adquirido capacitacion cualquiera sea su forma, debera

retribuir a la entidad el conocimiento adquirido en tiempo en el puesto de
trabajo que se le requiera acorde con su capacitacién.

15.Todo servidor que sea convocado a una capacitacién debera asistir durante

toda la jornada que se programe y soportarse en la lista de asistencia o con
certificado de participacion.
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16.El hospital San Antonio garantizara en lo posible la capacitacion y/o
actualizacion en normas y procedimientos para el desempefio de sus
funciones en los puestos de trabajo de sus servidores.

17.Todo funcionario a quien se le autorice capacitacidon, esta obligado a replicar
los conocimientos recibidos a la dependencia y/o a demas empleados que
se le requiera.

18.La oficina de talento humano dispondra de informacién actualizada del
namero de personas vinculadas de planta y de contratos por cargo.

19.Las vacaciones del personal de planta seran programadas anualmente y
estas se concederan cuando la institucion lo considere pertinente.

20.Unicamente, y por necesidades excepcionales de servicio, se podran
suspender periodos de disfrute de vacaciones.

21.La oficina de Talento Humano realizar4d anualmente inventario de
necesidades de capacitacion de los servidores por dependencias tomando
como fuente de informacion las auditorias de control interno, el estado de
clima laboral, elaborara y presentara ala Comisién de Personal y la Gerencia
un plan de capacitacién anual.

22.Las actividades de capacitacion en el marco del — PIC programadas
internamente para los servidores publicos y la inscripcion de éstos a eventos
como seminarios, cursos, congresos, simposios, entre otros, responderan
fundamentalmente a las necesidades de capacitacidén del funcionario y a las
necesidades de la entidad con prevalencia de ésta ultima.

23.La Entidad destinara anualmente en el presupuesto los recursos requeridos
para la ejecucién del Programa de Bienestar Social Laboral.

24.La entidad facilitara al personal la participacion en todas las actividades de
Bienestar Social liderara la conformacién del Comité Paritario de Salud y
Seguridad en el Trabajo (COPASST), Comité de Bienestar Social y la Brigada
de Emergencia, segun lo establece la legislacion vigente.

25.La concertacién de compromisos laborales con los empleados se efectuara
durante el segundo mes de cada afo,

26.Los empleados se evaluardn dos veces al afio (febrero y agosto) y las
calificaciones las reportara el Jefe inmediato del servidor a la oficina de
talento humanao.

27.Cada Jefe Inmediato evaluara semestralmente a los servidores que tenga a
cargo, de acuerdo a compromisos previamente acordados con el evaluado
y aplicando el sistema de evaluacion definido para ellos.

28.La evaluacién del desemperio de los Funcionarios de Libre.
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29.Nombramiento y Remocion que no son Gerentes Publicos: se efectuara
utilizando el instrumento propio de Evaluacién del Desempefio aprobado por
la CNSC.

30.Para cada historia laboral se elaborara una lista u hoja de control de
documentos con las especificaciones definidas por el Comité de Gestion
Documental.

31.El acceso al archivo de historias laborales sera reservado y sélo sera posible
para el representante legal, el personal de la oficina de Talento Humano
como responsables de la custodia de las mismas y autoridades judiciales,
entes de control y terceros debidamente autorizados.

32.Las historias labores de las personas vinculadas con la entidad, seran
administradas segun las normas de gestion documental y las definidas por
el Comité de Comunicaciones de la entidad.

33.La oficina de talento humano dispondra de un inventario de las historias
laborales, en medio fisico y en medio magnético, con el fin de obtener su
localizacion rapida.

34.Las horas extras seran autorizadas y reconocidas, unicamente cuando se
requieran por parte del Jefe de la entidad o la dependencia por necesidades
del servicio, y siempre se reportaran en el formato establecido y remitido a
la oficina de Talento Humano el 25 de cada mes. Ninguna persona en
proceso de vinculacion podra iniciar labores sin haber sido afiliado al sistema
de seguridad social (ARL, SALUD, PENSION).

35.Todos los empleados serdn evaluados su desempefio semestralmente y
calificado anualmente.

36.Se verificara los titulos del personal profesional, especializado, técnico y
auxiliar en salud. Esto aplica a los servicios contratados con terceros y es
responsabilidad de la organizacién contratante dicha verificacién.

37.Las empresas u organizaciones sindicales autorizadas por la entidad
competente contratadas para proveer personal a laborar en la E.S.E deben
adoptar las politicas de talento Humano del HDSA o cual debe ser
verificado por el supervisor del contrato.

38.EI Cbdigo de Etica se divulgara a todos los miembros de la organizacién, a
través de comunicados internos, procesos induccién y reinduccion,
capacitaciones y demas formas que faciliten su divulgacion.

39.Los servidores firmaran compromiso de haber leido y comprendido los
lineamientos dispuestos en el cédigo de ética, asi como haber comprendido

40.que su cumplimiento es obligatorio sin excepcion alguna.
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41.El incumplimiento al codigo de ética, sera causal de sanciones disciplinarias
que pueden llegar al despido con justa causa.

42.En caso de identificar situaciones que atenten contra el cumplimiento del
presente cddigo, o que representen un conflicto de interés, violacién a la ley,
o situaciones en las que requiera orientacidon sobre el manejo de una
situacién especial, usted podra seguir los siguientes canales de
comunicacion:

a) Linea Telefénica al Comité de Control Interno 229500 ext. 115
b) Superior Inmediato
c) Talento Humano

4.4 Objetivos

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los
servidores de hospital, en el marco de las rutas que integran la dimension del
Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y
calidad de vida, en aras de la creacion de valor publico.

4.5 Estrategias

Mediante la Dimensién del Talento Humano del MIPG, el compromiso del Grupo de
Gestiébn Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico.
Para ello, se establecen estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a
los servidores para alcanzar las metas establecidas en la Entidad.

Estas estrategias se definen a continuacion:

4.5.1 Estrategias de Vinculacion

A través de esta estrategia el Grupo de Gestidbn Humana velara por la vinculacién
del mejor talento humano, mediante herramientas de seleccién que permitan
identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la
vocacién de servicio requerido, para articular su desempefo con los objetivos
institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacard por su transparencia,
legalidad y prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos,
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con el fin de ofrecer el personal competente que aporte a la consecucion de las
metas, en las diferentes areas del hospital.

Ilgualmente, se fortalecera el mecanismo de informacion (matrices de vinculacion)
los cuales permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la
toma de decisiones del lider de Talento Humano. Asi mismo, se continuara con la
estrategia de crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas de vida
segun el banco de perfiles interno (aportando al bienestar de los servidores ya
vinculados al hospital) generando un ambiente de motivacion y sentido de
pertenencia.

4.5.2 Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

A través del programa de Bienestar y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el afo 2023, se enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones
(lineamientos ARL, examenes médicos, evaluacion riesgo cardiovascular, encuesta
de necesidades de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, Programa
Servimos, EDI, Medicién de Clima) como linea para el desarrollo de actividades,
apostando a cuatro iniciativas de intervencion que impacten a los servidores:

e Estilo de vida.

¢ Puesto de trabajo.
e Salud fisica.

¢ Riesgo Psicosocial.

Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacion sana,
creacion de una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a primera
vista), salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencién del riesgo
(exdmenes medicos), con el objetivo de crear en los servidores una cultura del
bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo, que incite al compromiso, la
disminucién de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no practicar habitos
de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento de
resultados para asi enaltecer al servidor publico.

Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, absentismo e
incidencia baja (evaluacion y monitorizacién constante, que permita observar que
actividades estan funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la
consecucion de objetivos).
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Estado Joven: El Grupo de Gestion Humana desarrolla el programa de Estado Joven en
la Entidad; que incluye una base de datos con los estudiantes que ingresan al programa,
actos administrativos, y demas documentos soportes para el adecuado seguimiento y
medicién de impacto de esta accion.

Horario Flexible: Establecer la posibilidad de que la jornada de trabajo se adapte
a los servidores publicos y a sus necesidades tanto profesionales como personales,
y que éstos puedan decidir sus horarios de entrada y salida (en la mayoria de
ocasiones dentro de unos limites establecidos.

Teletrabajo: La Entidad se compromete con las politicas, practicas de gestion y
fortaleciendo los procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacion,
promocion y evaluacién del desempefio, para los servidores segun el proceso
realizado cumplan los requerimientos que exige la modalidad.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempefada, puntualidad, cédigo de
integridad, entre otras, generando valor a su gestion y siendo un modelo a seguir
para los demas. Estas acciones se mediaran a través del impacto generado en los
servidores.

4.5.3 Plan de Incentivos

Reconocer a los mejores servidores de carrera administrativa y el mejor servidor de
libre nombramiento y remocion de los diferentes niveles jerarquicos, que fueron
seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos, y en concordancia en lo
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Asi mismo, presentar propuesta para la seleccion de los mejores servidores de
carrera administrativa por nivel jerarquico y el mejor servidor de libre
nombramiento y remocién.

4.5.4 Estrategia Plan Institucional de Capacitacion

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en
contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los
servidores del hospital, promoviendo el desarrollo integral, personal e
institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los
diferentes contextos.
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4.5.5 Estrategia de evaluacion del desempenio.

Estard orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de
aquellos servidores que cuenten con un puntaje menor de 85, para contribuir en el
fortalecimiento integral del servidor. Asi como a generar una estrategia con respecto
a la entrega de las evaluaciones del desempefo definitivas por areas y la
implementacion del Sistema Propio de Evaluacion del Desempeiio de la Entidad.
(Las Rutas en las que interviene la evaluacién del desempeno, son las siguientes:
Ruta del servicio y Ruta de la Calidad).

Asi mismo y con la implementacion de los ajustes del Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio Laboral de la entidad, alineado con el Codigo de Integridad, que
permite ser la guia de comportamiento a través de la evaluacion de las
competencias comportamentales; permitird el cumplimiento de la politica de
integridad.

4.5.6 Estrategia de Administracion de Nomina

El andlisis de la informacién como planta de personal, salarios, estadisticas
presupuestales e informacidén basica de los servidores (personal, laboral y de
estudios), se constituye como herramienta para capacitar, de conformidad con las
necesidades del servidor, tales como: Educacion financiera, Sobreendeudamiento
y declaraciéon de renta; de igual forma, se considera también estratégico el control
al nivel de endeudamiento que no puede sobrepasar el 50% del salario mensual del
funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

4.5.7 Estrategia de Gestion de la informacion

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en
los procedimientos del Grupo de Gestibn Humana, que permita suministrar los
reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes
presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la
calidad de informacion y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de
decisiones y la mejora continua.

4.5.7.1 Archivo de Historias Laborales.
Para el mejoramiento del proceso, se implementara la siguiente estrategia:
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e Revisar conjuntamente con el Grupo de Gestién Documental el protocolo de
digitalizacidn para definir cuales tipologias seran las que no se van a imprimir
y solo manejar la imagen digital en cada expediente.

e Para todos los documentos que al ser creados deben ir insertados en los
expedientes de historias laborales, se debe pedir la autorizacién del Grupo
de Gestion Documental para crear el expediente mixto o hibrido, el cual
reducird una cantidad importante en las impresiones, ya que solo de
digitalizara y la imagen sera migrada a cada expediente digital.

Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén actualizados.

4.5.7.2 Expedicion de certificaciones para bono pensional.

Se cuenta implementada la herramienta de Certificacién Electrdnica de Tiempos
Laborados - CETIL, entregada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con
la finalidad de suministrar informacion oportuna y confiable al momento de
redencion de los bonos pensionales solicitados por los ciudadanos, segun
directrices del Ministerio.

4.5.8 Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacion de vacaciones remitida por las diferentes areas de la
entidad que permita prever situaciones administrativas que afectan a los servidores
del hospital contribuyendo a una proyeccion y expedicion anticipada de los actos
administrativos, optimizando tiempos y previniendo la afectacién del servicio.

Asi mismo, la notificacién oportuna de los actos administrativos, genera bienestar
en los servidores, constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad,
el bienestar y el cédigo de integridad en los empleados.

4.5.9 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

El Grupo de Gestion Humana, mediante el instrumento disefiado, enfoca su
estrategia en identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la
Entidad y formula las sugerencias respectivas segun los requerimientos.

Asi mismo, incentivando a los servidores a través de las actividades de los planes
y programas de Talento Humano en los cuales se incluyan beneficios sociales y las
variables de salario emocional establecidas en el hospital y generando actividades
conjuntamente con la Caja de Compensacién yla ARL , através de la cual se brinde
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apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio por parte de las personas
que se retiran por pensién o cualquier otro motivo inesperado y velar por la
implementacion de los mecanismos dispuestos por la Direccidon de Gestion del
Conocimiento, para tal fin, una vez estén establecidos.

5. PLANES TEMATICOS

5.1 Plan de Vacantes

El Plan Anual de Empleos Vacantes es un instrumento para programar la provision
de los empleos con vacancia definitiva. En dicho Plan se relaciona el numero y el
perfil de dichos empleos, que cuenten con apropiacion y disponibilidad
presupuestal y que deban ser objeto de provision para garantizar el adecuado
funcionamiento de los servicios que cada una presta.

5.2 Plan de Bienestar y Estimulos

El plan de Bienestar Social esta orientado a fortalecer y potenciar las habilidades y
destrezas, los valores y actitudes de los funcionarios para mejorar los niveles de
competencia laboral, crecimiento y desarrollo personal.

Por medio de este plan la administracién del hospital, presenta las politicas y
estrategias que, en materia de formacion, capacitacion, estimulos y bienestar se
requieren; para la actualizacién, potenciacion y desarrollo institucional y personal de
sus funcionarios, con el fin de mejorar los niveles de productividad, eficacia y
eficiencia administrativa.

5.3 Programa de Bienestar Social. Es un proceso de construccion permanente
y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo del empleado publico, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia y que a su vez incremente los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con su trabajo y
el logro de la finalidad de la entidad.

5.4 Plan de Capacitaciéon
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La capacitacion es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desemperio del cargo.

El fin dltimo de la capacitacién, es lograr aprendizajes en los funcionarios que
redunden en mejoras a su capacidad laboral y en aportes a los objetivos
institucionales, promoviendo el desarrollo integral de la persona. El propésito de la
capacitacion debe ser desarrollar al maximo las habilidades del talento humano de
modo que ejecuten las funciones de la organizaciéon en forma experta y eficiente,
logrando potencializar el desarrollo integral de la persona.

6. TEMATICAS ADICIONALES A PLANEAR

6.1  Induccién y Reinduccion

El Plan de Capacitacion, induccién y re-induccion esta dirigido a los empleados de
Carrera Administrativa, de libre nombramiento y remocién, los empleados de
periodo fijo y a Empleados provisionales (entrenamiento en el puesto de trabajo e
induccién) del hospital.

La capacitacion es un proceso mediante el cual se pretende proporcionar los medios
adecuados a través de los cuales los empleados de todos los niveles de la entidad
puedan desarrollar sus aptitudes y conocimientos que aseguren el desempefio
exitoso en funcién de los resultados esperados del funcionario publico que permitan
responder a la mision institucional y enfrentar los retos de cambio dentro de la
entidad, mas alla de las obligaciones de un cargo especifico.

6.1.1 Programa de Induccion

El programa de Induccién es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
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vinculacién. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en
periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacién de dicho periodo.

Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su
dependencia, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y
derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad. (Ley 1567
de 1998. CAPITULO II)

Para tal efecto, el programa de Induccién esta dividido en dos. El primero esta
dirigido a los nuevos funcionarios de Gerencia Publica de libore nombramiento y
remocion, y en Provisionalidad; el segundo, se dirige a los nuevos funcionarios de
contrato a término fijo (OPS).

6.1.2 Programa de Reinduccion

Esté dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos. Los programas de re-induccion se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afnos, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de
actualizaciones acerca de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de
las que regulan la moral administrativa (Decreto 1567 de 1998. CAPITULO II).
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Temas para la re induccion:

Nueva evaluacion de desempeno laboral
Cédigo de Integridad

Ley 190 de 1995 “Estatuto Anticorrupcion
Modelo Integrado de Gestion Publica

6.2 Evaluacion de Desempeno

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en Colombia
el éxito de una buena Administracion de personal, dentro del sector publico, estara
sin duda, en la capacidad de los administradores para precisar aquellas acciones
que a la vez que garanticen el acertado cumplimiento de los objetivos
institucionales, sean generadoras de crecimiento y adelanto en la carrera de cada
uno de los servidores.

En consecuencia, en cada una de las entidades que conforman el sector publico,
se debe determinar los logros institucionales esperados dentro de su area misional,
asi como identificar las areas fuertes potenciales del servidor, demostradas en el
desarrollo de sus funciones.

En este sentido, la Evaluacion del Desempeno debe concebirse como un
instrumento de mejora institucional y personal. “En lo institucional, debera llevar
progresivamente a la entidad a una altisima eficiencia mediante la dispensacién de
servicios de calidad que consulte la idiosincrasia y necesidades particulares del
usuario, que conozca cuales son sus expectativas al respecto, y que disminuya la
distancia entre su solicitud y su prestacién efectiva. Asi mismo, como consecuencia
de la Evaluacion del Desempeno, se deberd tomar la decisiébn de basar las
compensaciones institucionales en la calidad de los productos laborales y en los
resultados obtenidos”

El hospital adopta el sistema propio de evaluacién laboral para los empleados de
carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre nombramiento y remocién de
la entidad, conforme a los criterios de la Ley 909 de 2004.

6.3 SIGEP
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El SIGEP es un Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico al servicio de
la administraciéon publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter
institucional tanto nacional como territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector
al que pertenece, conformaciodn, planta de personal, empleos que posee, manual de
funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacidén con la cual se identifican las
instituciones del Estado Colombiano.

Ilgualmente, el sistema contiene informacién sobre el talento humano al servicio de
las organizaciones publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion de
bienes y rentas y sobre los procesos propios de las areas encargadas de administrar
al personal vinculado a éstas.

ElI SIGEP es a su vez, una herramienta de gestion para las instituciones publicas, al
permitirles adelantar con base en la informacion del sistema y la viabilidad del
mismo, procesos como la movilidad de personal, el Plan Institucional de
Capacitacion, evaluacion del desempefo, programas de bienestar social e
incentivos.

Con la informacién de dicho sistema se toman decisiones institucionales y de
gobierno, asi como que se formulan las politicas publicas en cuanto a organizacién
institucional y talento humanos.

6.4 Clima Organizacional

El Clima Laboral segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP "se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relaciéon con
el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la
entidad". Los responsables de Bienestar Social de cada entidad deberan conocer y
entender dichas percepciones de los trabajadores, que incluyen sus experiencias
personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos, expectativas vy
valores.

El conocimiento de dichos comportamientos ayudara a tener un diagnéstico de la
situacién del clima laboral para poder modificar los comportamientos de los
servidores a partir del manejo de variables ambientales.
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Segun el DAFP el clima laboral se debe medir en cada entidad por lo menos cada
dos anos, donde las entidades por medio de un diagnostico debera definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion.

Estas son las variables que el hospital debe tener en cuenta para el diagnéstico e
intervencidn en el clima laboral de la entidad, para poder definir estrategias claras y
efectivas sobre este:

6.5

eClaridad de los

servidores publicos
sobre la mision, los

objetivos, las
estrategias, los

valores y las politicas

de una entida

oEs el intercambio
retroalimentador de
ideas, pensamientos
y sentimientos
entre dos o mas
personas a través de
signos orales,
escritos o mimicos,
que fluyen en
direccién horizontal
y vertical en las
entidades,

*Nivel de percepcion de los
servidores publicos sobre
los procesos

_— organizacionales
orientados a una
adecuada ubicacion de
éstos en sus respectivos

cargos y a su capacitacion,
ADMINISTRA bienestar y satisfaccidn,

CION DEL
TALENTO
HUMANO
COMUNIC ESTILO DE
ACION E
INTEGRACI =
eConocimientos y
ON habilidades
gerenciales
- aplicadas en el
T desempeifio de las

funciones del drea.

Cultura Organizacional
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Es el conjunto de valores, creencias (como funciona las cosas) y entendimientos
que los integrantes de una organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el enlace
social 0 normativo que mantiene unidad a una organizacion.

Cuando el hospital decida intervenir sobre la cultura organizacional de sus
empleados es necesario que tenga claro cudles son los objetivos que persigue, ya
gue son un insumo que da direccién al proceso mismo.

Es necesario tener presente los siguientes objetivos:

e Mejorar la percepcion colectiva de los empleados respecto de su entorno
organizacional, como condicidn para que su comportamiento se ajuste
productiva y satisfactoriamente a los fines estratégicos de la entidad.

e Cualificar las politicas y practicas de gestidn del talento humano en las areas
que después de la aplicacidén de los instrumentos diagndsticos se muestren
deficitarios.

6.6 Valores

El codigo de la entidad inicia con una verdad poderosa: para lograr organizaciones
y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e instrumentos técnicos.
También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones
publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.
Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompanar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con un
ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios
concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores
publicos y ciudadanos.

El Cédigo del Hospital tiene los siguientes valores que orientan la integridad del
comportamiento como servidores publicos:
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IS

VALORES DEL
SERVIDOR PUBLICO

| CODIGODEINEERDAD

————————————————

HONESTIDAD

Acttio siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia y
| rectitud, y siempre favoreciendo el interés
1 general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

R

Actio con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

e —
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6.7 Gestion de la Caracterizacion del Talento Humano

Se busca proveer a la Entidad de empleados publicos competentes y satisfechos,
que tengan un adecuado desempeiio de sus funciones en el marco de las politicas
de administracion y desarrollo del talento humano, asi como realizar las gestiones
pertinentes para investigar y sancionar las conductas disciplinarias que afecten el
correcto funcionamiento de la Entidad.

6.8 Negociacion Colectiva

La normativa generada sobre el tema, entre otros aspectos, presenta las instancias
administrativas para viabilizar la discusién y analisis de las peticiones de las
organizaciones sindicales, los términos para la discusion de las mismas y la
obligacién de expedir los actos administrativos a que haya lugar o dar respuesta
motivada de las razones por las cuales no se accede a las peticiones formuladas.

Entre estas normas se resalta el Decreto 160 del 5 de febrero de 2014, que
reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo
a los procedimientos de negociacion y solucion de controversias con las
organizaciones de empleados publicos, aplicable en todas las entidades vy
organismos del sector publico, con sus correspondientes excepciones.

6.9 Desvinculacion Asistida y Transferencias de Conocimientos

Desde el programa de bienestar social se estdn adelantando las gestiones
pertinentes y necesarias para el desarrollo del mismo con el fin de brindar a los pre
pensionados actividades de fortalecimiento de sus capacidades y preparacion para
la nueva etapa después de su desvinculacién, estas acciones seran adelantadas en
coordinacion con las Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1  Herramientas de Seguimiento

Con el objetivo de hacerle seguimiento a la implementacion del Plan Estratégico de
Talento Humano durante las vigencias 2022 — 2023, la ESE Hospital Departamental
San Antonio de Roldanillo cuenta con las siguientes herramientas:

1- Sistema de Gestién de Calidad (Estandar de Talento humano — Sistema Unico
de Habilitacién).

2. Sistema Estandar de control interno — cumplimiento de los planes de accion.

3. Sistema informacion y Gestion del empleo publico — SIGEP

4. Plan operativo Anual

Ademas, el Grupo funcional Talento Humano de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Roldanillo, trimestralmente se evaluard el cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano, revisando cada uno de sus componentes y las
acciones proyectadas en los Planes Institucionales en materia de Gestién del
Talento Humanos. Evaluacion que se realizara con la participacion de los lideres de
procesos y se socializara con la alta gerencia para realizar las acciones de mejoras
y asi cumplir con los indicadores propuesta.

7.2 Indicadores

Los indicadores estan definidos de cada una de las acciones que conforman en los
planes de gestidn Institucional en Materia de la gestidon del Talento humano: Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion, Plan de Bienestar e incentivos, Plan de
Seguridad y salud en el Trabajo.

7.3 Resultados del FURAG

“Este proceso es indispensable para avanzar en la implementacién de MIPG vy del
Modelo Estandar de Control Interno, MECI, asi como para contribuir al cumplimiento
de los propésitos del Gobierno Nacional de orientar su gestion hacia resultados,
enfocada al servicio ciudadano y sustentada en un compromiso colectivo sobre el
desarrollo del pais, en torno al Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
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El FURAG arroja resultados que le permitira al hospital contar con bases para llevar
a cabo sus los ejercicios de planeacion institucional, y con insumos para elaborar
los informes que se deberan entregar en el proximo proceso de empalme.

7.4 Evaluacion de la Eficacia del PLAN

La evaluacion de la eficacia del Plan Estratégico de Talento Humano el
cumplimiento de indicadores las acciones proyectadas en cada uno de los Planes
Institucionales en Materia de Gestién del Talento Humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar e incentivos, Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y salud en el Trabajo

8. MEJORAMIENTO CONTINUO

8.1 Acciones Correctivas

Una vez evaluados los indicadores de los Planes Institucionales en materia de
Gestidn del Talento Humano y conociendo las acciones que no se cumplieron se
realizaran las acciones Correctivas que permitan el mejoramiento continuo.

8.2 Acciones Preventivas
Conjunto de acciones tomadas para eliminar la causa de una No conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

8.3 Mejoras

Accion tomada para planificar e implementar una optimizacion dentro de un proceso

Original Firmado Original Firmado
MAURICIO SALDARRIAGA VINASCO OSCAR ORLEY ROMERO ARIAS
Gerente Talento Humano
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