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" ACTA DE ASOCIACION DE USUARIOS HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO NO 02

MUNICIPIO: Roldanillo, Valle del Cauca.

FECHA: Junio 28 de 2019 ‘

LUGAR: Auditorio Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo Valle
HORA: 2: 30 pm.

ORDEN DEL DIA.

1Verificacion de Asistencia

2. Lectura del acta anterior

3. Informe de compromisos

4. Intervencién de los representantes de fa Asociacion de Usuarios
5. Educacién contintia

6. Varios

DESARROLLO.

Siendo las dos y treinta (2 y 30) de la tarde del dia 28 de Junio de 2019 con
la presencia de miembros de la Liga de usuarios se da inicio a la reunion
ordinaria.

1-Verificacion de Asistencia: Se anexa el registro de participacion de los
integrantes de la Liga de Usuarios de la ESE Hospital Departamental San
Antonio Como acompafiantes del proceso presencia la Coordinadora del
SIAU y Educadora en Salud.

2. Lectura del acta anterior, Aprobada por los asistentes

3 Informe de Compromisos. El representante de los Usuarios ante la Junta
Directiva , informa sobre su participacion en la reuniones de la Junta,
refiriendo como el Hospital ha ido recuperando su solvencia economica, y
mejorando la gama de servicios de Nivel Il , logrando convertirse en un
centro de atencién, donde en este momento muchos municipios vecinos
estan accediendo a dichos servicios, también comenta como la Gerencia a
fortalecido los puestos de salud urbanos para la prestacion de los servicios
del nivel I, con el fin de mejorar la accesibilidad y ampliar espacio fisico en el
Hospital para lograr prestar servicios de segundo nivel, informa la mejoras
de tecnologia y sistemas de informacién , todo con el fin de. mejoramiento
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de la calidad en prestacion de servicios de salud.

4-intervencion de los integrantes de la Asociacion de usuarios
Intervencion de la Presidenta de la Asociacion Sefora Nancy Rendon, refiere
que se ha solicitado de varias formas en especial por escrito la gestién para
mejorar la entrega oportuna de medicamentos por parte de la Empresa
contratada pero no se ha obtenido respuesta alguna; en relacion a la
exposicion continua al sol y agua de los usurios esperando la entrega de
medicamentos se mejoro con la organizacion de la parte interna , con la
ubicacion de tornero y sala de espera, pero los usuarios reportan la entrega
por tandas de estos incrementando el costo del usuario por tiempo y dinero
no teniendo resultados afectando la efectividad en tratamientos y poniendo
en riesgo pacientes crénicos que dependen de su medicamento oportuno..

El Sefior José NoeL Acosta, da a conocer el informe emitido por CVC, y
gestion del Riesgo del Municipio de Roldanillo , sobre la presencia de riesgo
de desastre en el area donde esta construido el Puesto de salud de
Mateguadua,por fallas ocasionada por erosidon, de acuerdo a este
recomendacion se requiere toma de decisiones tanto comunitarias como de
los sectores involucrados para la reubicacion de espacios para dar garantia a
la continuidad de prestacion de servicios y evitar consecuencias en la
poblacién del sector . _

El otro punto pendiente por solucionar es de mejorar el ambiente fisico de los
usuarios cuando acceden al servicio de rehabilitacién, lo ideal es contar con
aires acondicionados, hasta ahora no se ha logrado solucién por lo que se
gestionara a nivel externo para ver otra opcion de solucién.

En relacién a la situacion presentada por la contratacion de Coopsalud con
otras EPS fuera del municipio, manifiesta que se ha conversado con la
Gerencia de Coopsalud, donde manifiestan que el Hospital no da la garantias
en algunos servicios por lo tanto se tienen que contratar en otros sitios, pero
en general el punto afecta a muchos usuarios que no dan solucién a su
problematica de salud por factores econémicos y de movilidad, se solicitara
una reunién de las partes para revisar minuciosamente este punto .

Reporte de adecuacidén de prestacion de servicios de nivel | en Puesto de
salud San sebastian, rey Llanitos , Ipira, esto ha contribuido a equilibrar la
demanda en Puesto de la Asuncién que estaba destinado para NEPS, pero
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que ultimamente se congestionaba.

El Sr Oscar Moreno reporta movilizacion comunitaria en Higueroncito,
Morelia para mejoramiento de aspectos que estan alterando la calidad de Ia
prestacion de servicios, se espera que a través de estas actividades se
logren los objetivos propuestos, cambio de puerta del consultorio de toma de
citologia, recuperacion del servicio de odontologia en el puesto de
Higueroncito, en Morelia se han adelantado grandes mejoras con el
compromiso de la comunidad, en mejora de atencién a los usuarios.

5. EDUCACION CONTINUA. Indicadores de calidad en la prestacion de los
servicios de salud : Oportunidad, Séguridad , Accesibilidad,

6. Compromisos:

-Solicitar reunién de las partes comprometidas en la garantia de los
medicamentos de los Usuarios-

-Reunién con la comunidad y JAC en Mateguadua para elabora plan de
accion ante el riesgo emitido.

-Gestion ante el comité Departamental de Cafeteros para la donacién de
ventiladores para mitigar problemas del ambiente fisico en area de
rehabilitacion, :

Una vez cumplido el objetivo de la reunién, se da por terminada la reunion a
las 5 P.m.

Se convoca para el mes de Septiembre de 2019 alas 2:30 P.M. a préxima

reunion
2

Y RENDON
Presidenta

v m%‘*“‘“ A

A SALCEDO. Secretaria -
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